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记者注意到，素有"零售之王"之称的招商银行，信用卡业务突飞猛进的同时，资产
质量却令人堪忧。

截至2019年末，该行信用卡不良贷款规模增长41.32%至90.33亿元，信用卡不良率
增长0.24个百分点至1.35%。到了2020年一季度，信用卡不良继续双升，不良贷款
规模达118.21亿元，不良率升至1.89%。

记者就信用卡中心被罚、不良风险如何化解等问题向招商银行发送采访函，但截至
发稿时，未获得对方回复。

招行一季度信用卡不良规模增长逾30%
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财报显示，截至2020年一季度，招商银行不良贷款余额增长0.59%至525.82亿元；
不良贷款率下降0.05个百分点至1.11%。整体资产质量向好的同时，一度让招行重
点投入的零售贷款、信用卡业务，却逐渐成为不良贷款的重灾区。

2019年，招行零售贷款不良金额增长13.39亿元至171.86亿元，零售贷款不良率0.
73%，较上年末下降0.06个百分点；其中，信用卡贷款不良金额增长26.41亿元至9
0.33亿元，同比增长 41.32%；信用卡不良率1.35%，同比增长0.24个百分点；个
人消费贷款不良率1.18%，同比增长0.05个百分点。

进入2020年，招行信用卡不良贷款和不良率延续了去年的攀升趋势。

截至今年一季度末，该行信用卡不良贷款规模增长27.88亿元至118.21亿元，增幅3
0.88%，信用卡不良贷款率升至1.89%，较去年末增长0.54个百分点；个人消费贷
款不良率1.35%，较去年末增长0.17个百分点。

数据显示，今年一季度招行信用卡新生成不良贷款66.29亿元，同比增加26.91亿元
，而去年全年招行信用卡不良贷款总额也才90.33亿元。

对于信用卡不良快速增长的原因，此前招行行长田惠宇在2019年业绩报告会上表示
，新冠肺炎疫情对招行信用卡业务造成了较严重的影响。

"对招行来说，可能有一个比较特殊的因素，我们信用卡40%的催收产能在武汉，
而这40%是我们整个信用卡催收能力最强的，但这一段时间都不能上班，所以2月
份信用卡业务受到的影响是最大的；还有一块是海外交易量，而海外交易的手续费
是手续费里面收入最高的，目前海外交易量基本上减半；交易量、资产质量、信用
卡透支这三大因素对信用卡业务短期影响较大。不过从3月份开始情况有所好转，
从交易量的数字来看，基本上达到了正常的水平。"田惠宇进一步解释。

此外，招行也在年报中表示，从短期看，目前行业仍处于风险释放期，叠加新冠肺
炎疫情影响，招商银行消费信贷类资产质量仍将面临压力。但从长期看，招行具备
优质的客群基础，与共债风险客群的交叉主要集中在小部分次级客群且规模有限，
资产质量将保持相对稳定。
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信用卡业务监管趋严

2019年以来，银行信用卡不良率有所抬头，防范信用卡债务风险逐渐成为监管重点
，多家银行信用卡中心曾吃监管罚单。

2019年7月，上海银保监局连发6张罚单，其中一张剑指招行信用卡中心。

罚单显示，该行主要违法违规事实为2016年9月至2018年6月，该中心在为部分客
户办理信用卡业务时，未遵守总授信额度管理制度，被上海银保监局罚款20万元。
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