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来源：【昆明日报-掌上春城】

乘火车出行

总有旅客将行李物品

甚至金银珠宝、婚戒、大量现金

遗落在车厢里、车站里

发现自己随身行李物品遗失怎么办？

怎样联系铁路工作人员？

这些方法帮你快速找回

↓↓↓

1.拨打全国铁路客服电话12306

3.通过铁路12306App查找
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如何领取遗失物品？

携带本人身份证，与工作人员约定时间到站领取。

如需委托他人代领，需提前向工作人员确认代领人身份信息、联系方式，代领人按
约定到达车站后，请配合工作人员做好领取登记。

如您在外地，又无亲朋好友帮领取时，可转送至您所在地火车站。物品送至目的地
时，车站会通知领取人携带身份证领取。

小编在此温馨提示

大家乘火车出行时

一定要保管好自己的

随身物品、贵重财物

来源：央视新闻客户端
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终审：周健军

本文来自【昆明日报-
掌上春城】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。
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