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各位老铁们好，相信很多人对贝壳都不是特别的了解，因此呢，今天就来为大家分
享下关于贝壳以及人工智能部门介绍的问题知识，还望可以帮助大家，解决大家的
一些困惑，下面一起来看看吧！
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乐有家是贝壳旗下的吗

不是。

乐有家控股集团是大型企业集团，成立于2008年，总部位于深圳市，在深圳市场
占有率稳居行业第一，粤港澳大湾区多个城市市占率稳居行业前列；贝壳找房科技
有限公司于2017年11月21日成立，总部地点在天津，两家公司经营范围相似，但
不是同个公司。

贝壳旗下的房产中介

1、链家

链家拥有全面的房源信息，及VR看房、房屋估价、智能推荐等业界创新技术，以
为3亿家庭提供品质居住服务为愿景。业务涉及二手房、新房、租房、商业办公，
家装等。

2、21世纪不动产

21世纪不动产的母公司Realogy拥有房地产特许经营、房地产经纪、调差安家等多
种商业模式。Realogy的特许经营体系在全世界113个国家共有加盟店超过16,300
家，经纪人和加盟商超过300,000名。

3、壳点

合肥壳点房地产经纪有限公司于2018年12月11日成立。法定代表人吴永，公司经
营范围包括：房地产经纪事务代理；房地产信息咨询；房屋按揭事务代理；房地产
营销策划；房地产中介服务；房屋销售、租赁等。
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4、德佑

德佑是链家集团旗下品牌，通过“平台赋能、品牌增信、全网合作、品质运营”模
式，布局上海中高端社区，为用户提供住宅、商用物业、一手代理等投资、自用置
业服务。

5、仁道

天津仁道房地产经纪有限公司成立于2004年12月15日，经营范围包括商品房营销
策划、房地产咨询服务、商品房销售代理及其他房地产中介服务；商务信息咨询（
投资咨询除外）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
天津仁道房地产经纪有限公司具有38处分支机构。

贝壳融合训退费流程

1.贝壳融合训练过程中如果出现任何问题或者需要退费，可以通过拨打贝壳融合训
练客服电话400-630-0038进行咨询，客服将会为您详细介绍具体流程并帮助您进
行退费操作。2.贝壳融合训练的退费流程一般分两步骤完成。首先需要提交退费申
请，根据退费协议进行退费操作，第二步则是等待贝壳融合训练方面进行退款。一
般情况下，退款周期为7个工作日左右。3.总的来说，通过合理的操作和流程，进行
贝壳融合训练的退款申请是可以得到快速处理的。

贝壳借钥匙要联系维护人吗

需要联系维护人因为贝壳借钥匙是一种可远程操作的智能门锁系统，如果存在故障
或技术问题，需要联系专业的维护人员进行检修和修复。此外，维护人员也可以帮
助用户重置密码、处理异常等问题，保证贝壳借钥匙系统的正常运作。另外，如果
是贝壳借钥匙的业务客户，在遇到使用中的问题时也可以联系专业的客服人员进行
解决，以提高用户体验和服务质量。

END，本文到此结束，如果可以帮助到大家，还望关注本站哦！
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