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借助代发企业员工薪酬福利，向企业输出人事、财务、报税等服务，进而驱动对公
、零售业务同时发展。传统的工资代发业务，正在成为不少银行竞逐的新战场。

银行在这方面的最新动作，是招商银行10月20日推出的一站式企业数字服务通用平
台“薪福通”，该平台以数字化薪资代发为原点，覆盖企业人事、财务、协同办公
等重点业务流程。

以零售业务领先同业的招商银行，作为业内公认的“零售之王”，近来在企业业务
方面动作频频。“数字化浪潮下，网点流量明显下降，这是每家银行都必须面对的
现实。”该行人士说，这越加凸显了批量化、高品质代发拓客的重要性。

而代发业务不仅能低成本批量获客，而且能为零售业务带来新的增长，这为银行业
务转型带来了新的想像空间。在此背景下，不少银行纷纷布局数字化代发业务，并
通过提供增值服务，打通对公、零售业务的联系。

竞逐工资代发

工资代发是银行的一项传统业务，主要是银行通过代理的方式，为企业统一发放员
工薪酬福利。

招商银行的工资代发业务始于2006年，2019年推出的数字化代发平台薪福通，主
要为企业提供算薪、发薪、报税、电子工资单等方面的服务。此次升级后，则覆盖
了从人事、薪酬代发，到财务、福利、协同办公等全流程，而且可以免费试用该系
统。

从人员配备到业务定位，也可以看出招商银行目前对代发业务的重视程度。

“作为公私联动的焦点和传统的‘一把手’工程，代发素来是招行零售与批发两大
业务条线最典型的开放融合试验田。”招行相关负责人称，2020年起，招行便成立
了横跨科技、零售、批发条线的薪福通融合型项目团队，并建立了“B2C联席经营
”机制，集结三大条线、万余名一线市场经理和公司客户经理、近千名IT开发人员
，以“线上+线下”的团队协同作战方式精准服务客户。

薪福通推出后，用户数量快速增长。招商银行副行长汪建中在发布会上透露，去年
，该平台注册用户数量只有5万家，而目前已经超过35万家。

不仅是招商银行，最近两年来，代发业务突然受到重视，不少股份制银行都开始在
此方面发力，通过布局数字化平台抢占市场。
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与招商银行一样，中信银行也在2019年推出了代发数字平台。近日，该行对该平台
进行升级，通过该行定制的智能发薪系统，企业员工可选择任意银行卡发放薪资，
并利用企业内部平台实现在线支付、转账、理财等需求。

与上述两家银行类似，浦发银行也对其代发系统进行了升级。公开信息显示，除了
代发薪酬，企业租赁款、分红款、交易款、投资款等多类款项都可以通过该行代发
业务实现。

长期以来，在银行的业务体系中，工资代发归属于对公条线。过去一段时间，这一
业务的主要意义在于工资发放带来的资金沉淀、开户数量增长，进而产生的企业融
资、资金结算等服务。但事实上，工资代发长期处于对公业务边缘，并未受到银行
太多重视。

“近年来，在数字化浪潮下，网点流量明显下降，是每家银行都必须面对的现实。
”招行人士说，这越加凸显了批量化、高品质代发拓客的重要性，代发业务的价值
也因此开始重新进入银行视野。

站在银行的角度，随着产业互联网的发展，代发业务不仅能打通B端与C端，同时，
还能以低成本、高效率实现批量优质获客，为零售业务带来新的增长空间，随着零
售转型的持续推进，代发业务的潜在价值也越来越受到重视。

“从对公角度，通过工资代发，银行可以增加对企业的了解，进而延伸出多元业务
机会，实现公私联动。”某股份制银行人士告诉第一财经，从零售角度，代发工资
时，企业员工需要开户，能批量获取客户资源，而为零售业务打开空间。

打通对公和零售

对银行来说，对公业务发展越好，优质企业客户就越多，进而为银行业务形成反哺
。在对公层面，业务稳健、经营良好的企业能为银行带来稳定的存贷款、交易、结
算等业务；在零售层面，企业员工又为银行输送了稳定的客流，以及消费、信用卡
、投资理财等业务，企业股东、管理层还能为银行带来私人银行、资产管理乃至家
族传承诸多业务机会。

这也意味着，公司业务发展得越好，通过代发业务挖掘对公、零售业务的潜力也越
多。但实际上，在很长一段时间里，薪资代发拓展的客源，并没有真正成为有效的
零售客户。其中一大原因，就是代发业务中，银行对零售端提供的服务单一，导致
体验不佳，很大程度上只是充当企业员工接受工资的工具，除了发薪当天短暂沉淀
资金和交易，此外长时间并没有资金沉淀和交易。
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“代发业务具有明显的‘关系型营销’标签，而且同质化程度高、同业竞争激烈，
拓客难度亦不可小觑。”招商银行人士说，以代发为切入点数字化平台，是对传统
“关系型营销”思维、作业模式的替代，也是该行对代发业务根本逻辑的一次重要
“升维”。

认识到问题所在之后，不少银行开始对公、零售两端同时发力，通过提升用户体验
、丰富服务，打通代发业务从B端到C端的联系。

早在2019年，招商银行推出薪福通1.0版本时，就针对代发企业核心高管提供私人
银行服务，并为大型企业定制代发专享价值认同卡。3.0版本则覆盖了从企业人事、
财务到协同办公等全流程，甚至还可以为有需求的企业制定股权激励方案。

而中信银行的步子更大一些，发薪到账可以不再限定在该行账户，企业员工可选择
任意银行卡发放薪资，通过内部平台即可完成支付、转账、申请贷款、跨境汇款、
理财、购买车险等操作。
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