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截至2022年末，建设银行苏州分行“惠懂你”App下载量累计超37万次，注册小
微企业、个体工商户等用户累计超26万户，认证累计15万户。在授信支持客户方面
，“惠懂你”服务苏州企业、个体工商户近3万户，授信金额突破400亿元，贷款金
额超310亿元。

建设银行坚持“数据+平台”双轮驱动服务模式，运用“移动互联网+科技+金融”
融合服务。秉承“数字、平台、生态、赋能”发展理念，为更好服务普惠客户贷款
、优化业务办理流程，2018年9月，建设银行正式推出“建行惠懂你”移动金融服
务平台，客户可通过手机App快速预测授信额度，进行贷款申请、审批、签约、支
用、还款等线上自助操作。2020年9月，进一步升级推出“建行惠懂你”2.0版本，
以信贷融资为核心，搭载普惠客群专属产品体系，集成金融与非金融服务，独创线
上股东会等功能，加速释放“建行惠懂你”App线上服务效能，为客户提供全线上
无接触服务，支持线上贷款延期和无还本续贷功能，助力企业平稳运行。去年12月
，全新上线的“惠懂你”3.0从基础功能服务扩展至信贷融资全流程，为客户推出进
度查询、明细查询、额度管理等高频信贷服务，以及客户便利性要求较高的结清证
明、贷款合同等资料证明服务。

“惠懂你3.0平台立足普惠生态建设，实现平台搭建、服务体验、场景共建等方面的
齐头并进。”记者在建行苏州分行普惠金融部了解到，“惠懂你”3.0搭建起一体化
、生态型综合服务平台，拓展政府机构、事业单位、商会协会、产业园区、核心企
业、头部服务商，通过与B端、C端、G端紧密融合，银行与合作方共同打造服务生
态，通过客户、产品、场景融通，共享流量、叠加权益活动。在提供更加友好的信
贷服务体验方面，“惠懂你”3.0为小微企业、个体工商户、农户、“专精特新”、
科创企业和进出口贸易企业等各类普惠客群，结合企业实际经营需求适配提供多元
化信贷产品，信贷融资服务功能从8项扩围至26项，为普惠客群带来“快、易、简
、便”的服务体验。3.0版本还充分发挥建行集团资源优势，契合小微企业、个体工
商户等普惠客群需要，面向企业开办、财税管理、物流服务、法律服务、差旅、培
训服务、信息咨询等领域开展互联网场景共建，推进打造立体化、多维度企业社区
，为客户提供更加便捷的陪伴式服务。

“针对小微客群‘小而散’的特点和金融需求多样性，3.0版在服务普惠客群过程中
实现了从‘千人一面’到‘千人千面’的升级迭代，能够更好地实现精准施策，定
制专属金融服务解决方案，有效连接市场需求和服务供给。”建行苏州分行普惠金
融部相关负责人这样说。
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