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大家好，关于大搜车+人工智能很多朋友都还不太明白，今天小编就来为大家分享
关于大搜车 官方网站的知识，希望对各位有所帮助！
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AI是什么，人工智能的简称吗？

因为我自己是学软件的，所以可能对AI比较熟悉一点，AI是人工智能的简称，许多
人喜欢把AI理解为机器人，其实这样是不准确的。我们可以把人工智能拆开来解释
为“人工”和“智能”，简单来讲就是由我们人类创造出来的智能。换句话说，只
要是人类创造出来的，能提高人类的生产生活的效率，降低重复性操作，或者能够
代替人类工作的都可以称作AI（人工智能）

机器人快宝是人工智能还是后台有人操作？

当然是人工智能技术，这个毋庸置疑。

为什么呢?且听我慢慢道来。

首先介绍一下：“快宝”是由南大电子,自主研发的艾德声机器人系统（ADDASO
UNDROBOT），集结多项世界顶尖人工智能技术和专利于一身，依托云平台强大
的智能服务技术，引入智能语音交互系统、大数据分析系统、智能视觉识别系统，
真正实现“能听、会说、能思考、会判断、看得见、认得出”的智能化服务。

人工智能机器人涵盖的领域非常广泛，闲聊机器人只是一个领域，如：微软小冰，
OPPO手机的小布、小爱同学等等都是。微软小冰是专注闲聊领域，和快宝一样，
都属于行业比较优秀的闲聊机器人。

为什么快宝会给人一种有剧本的感觉呢？

不是因为快宝的逆天和强大，而是因为大家在抖音上看到的视频，都是体验比较好
的对话场景，经过人工的筛选。毕竟谁也不想将尬聊发上抖音。下面就介绍一下对
话机器人的段位：单轮问答、多轮会话、意图推理、个性化以及情感互动。
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1.单轮问答：

最初级的对话机器人，只能完成简单的单轮问答，如

你：“天气怎么样？”

机器人：“XX地天气XXX”

你：“明天呢？”

机器人：“XXXX【不是明天天气相关的信息，而是明天相关的闲聊】”

从上面这个简单的对话，就可以测试出，机器人只能完成一次问答，无法多轮回答
问题，因为机器人无法保存上一轮的对话信息。

2.多轮会话

如上图所示，第一轮的对话信息会保存下来，第二轮的对话信息如果在第一轮的逻
辑规则内，就会触发以第一轮为背景的第二轮对话，这就是多轮对话的简单例子。

3.意图推理和个性化以及情感互动

暂时没有很好的例子展示，但是可以简单的解释一下：

你：我今天不舒服

机器人：你生病了吗

你：是的，感冒了

机器人：感冒了要多喝热水

你：……（不说话）

机器人：不舒服要早点休息哦

从面的对话就可以看出，机器人会根据你输入的信息，推断出当前的场景，找到适
合当时情况的语言，而且会根据你的情绪，做出一些合理的行动。
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所以，以当前人工智能行业的技术高度，是可以达到快宝这种程度的，所以没有人
在后台盯着你，使用变声器和你说话。以后闲聊机器人也会更优秀，因为人来和它
对话的时候，本身就是对机器人数据库的一种完善，通过机器学习的算法能力，会
让闲聊机器人更符合人类的预期。

人工智能为电商带来的五大改变之一

人工智能（AI）从生成线索到收集信息给电商行业带来了巨变，并改善了电商公司
开展业务的方式。江雀网认为，人工智能将彻底改变电商中面向客户的服务方式，
其自动化系统是电商软件升级背后的极大推动力。人工智能作为数据驱动的趋势，
可以让企业轻松地管理和分析消费者的各个信息，并更好地实现企业销售目标。

1、智能销售预测

人工智能能够提供更加智能的销售预测，不仅能够保护企业的供应链，还能用算法
分析电子商务产品。企业可以更加直观地了解产品的销售情况，来达到供需的平衡
。

这种数据还能识别、细分购物者参数。通过人工智能系统对购物者的细分数据，企
业能够更好地预测销售趋势及购物者的显著特征，从而做出更有效的营销策略部署
。

2、改进搜索功能

电商网站上的客户搜索能力也能通过人工智能来提高。电商行业基于云计算可以为
电商发展提供解决方案，并使用客户数据创建更为相关的产品展示系统。人工智能
系统将客户信息场景化以改进搜索结果，也改善了搜索结果的视觉元素。

人工智能与电商软件的自动标记，能够使标签功能更加视觉化，传达客户的品牌力
与审美度，人工智能正在改进电子商务网站上的客户搜索引擎。

3、客户电子邮件同步

人工智能技术还可以用于企业的客户电子邮件同步系统中，进一步加强电子邮件营
销的效果。客户下单时的电邮地址将自动同步到市场营销电子邮件列表，通过人工
智能分析客户的行为和点击流量分析，可以更有针对性的开展营销活动。

4、自动化物流

                                    3 / 6



智行理财网
大搜车+人工智能(大搜车 官方网站)

电商软件使用自动化系统来履行和运送产品订单，智能机器人提高了仓库运作的效
率和速度，更有效地将产品堆放在货架上，包装并运输商品。交付无人机通过人工
智能来驱动，被广泛应用于运输产品，自动化的人工智能为电商企业有效地降低了
成本并提高了收入。

5、减少购物车的放弃量

在任何电商平台，都有一些用户将商品从购物车中删掉，电商公司将运用人工智能
将购物车放弃率转化为销售额。通过营销电子邮件，自动化系统将提醒电子邮件发
送给放弃购物车的客户。企业还采取措施在客户浏览时识别相关的信号并作出反应
。人工智能通过检查购物者的数字肢体语言，来识别他们何时会删除购物车中的商
品。当电商用户确定删除购物车的步骤时，他们可以向购物者发送消息以使其放弃
动作。

人工智能的趋势正在改变整个电商行业，销售预测使电商行业客户在供需之间获得
完美的平衡，人工智能模型使客户搜索引擎变得越来越直观，自动化的物流系统提
高了仓库的效率。客户的电邮同步分析了消费者的数据，用以开展更好的电子邮件
营销活动。分析系统解释数据点以降低购物车放弃率提高营业额。

我最近都用头条搜索，头条能替代百度吗？

头条搜索能替代百度吗？

就我自己的使用体验来说，头条搜索跟百度搜索还有很大的差距，从现在的实际搜
索体验来说，要做好搜索引擎，头条还有很长一段的路要走。头条的优势是现有了
内容池和用户积累，然后在转型做搜索，可是移动端搜索并不是刚需，过度依赖Ap
p的移动端跟PC端完全不同。

头条搜索最近的两个大动作

头条搜索最近有两个大动作，一个是在小米等系统服务中商业内置，一个是推出了
头条搜索Android版独立App，这两个动作可以看出头条还是有很大野心的。

头条搜索目前只推出了Android版独立App，iOS目前还没有上线，看情况应该是
准备先试下市场反应，不过目前来看功能做得比较简洁，基本上相当于头条做了一
些功能精简，在体验上把搜索功能突出，更像是一个极速版精简版。

最近头条搜索悄悄开始商业化内置，这个我也是前几天自己使用才发现的，备用机
是小米，这几天我发现小米上滑全局搜索里面默认搜索已经换成了头条搜索。与此
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同时，小米自带的浏览器搜索选项中也增加了头条搜索，这应该是商业化内置。

头条搜索的实际体验，头条搜索不是刚需

为了证明头条搜索跟百度搜索还有很大的差距，我自己去实际对比了一下头条搜索
和百度搜索，证实事实上尽管大家都在骂百度，百度的搜索体验依然要好于国内所
有的搜索引擎。

搜索人物“钟南山”，百度是将百度百科作为第一搜索结果，然后才是相关新闻，
点进百科主页之后以信息流的方式显示相关资讯，头条搜索不一样，头条搜索将资
讯作为主要搜索结果，百科靠后。同时头条使用的互动百科效果比百度百科要差很
多很多，毕竟百度百科的维护者更多，被维护的时间也更长。

搜索专业知识“吴恩达深度学习”，差距就体现出来了，百度搜索能够非常全面的
显示吴恩达的相关课程资料，还能够推荐合适的聚合视频资料，头条搜索就在视频
结果上非常缺失，这一点差距就体现出来了。

搜索电视剧“琅琊榜”，头条搜索结果非常单调，就只有电视剧的视频网站推荐，
百度同样更加全面，有视频网站推荐，展示主演介绍，还有百度百科的剧情和人物
讨论。

我其实只是简单的比较了一下搜索体验，还是得承认头条搜索的体验确实跟百度比
起来有很大的差距，这一点不可否认。尤其是当我用头条搜索App的时候，跟手机
百度比起来，差距只能说是更大，头条搜索到目前位置都不能说不合格，甚至可以
说完全还没有到一个搜索引擎雏形的样子，移动端都如此，更不用说PC端了，可是
移动端的搜索需求真的很小很小，移动端还是会以App为主，搜索为辅，这也是手
机百度改版的主要原因。

中国搜索引擎的集体悲哀

在中国做公共互联网服务是很悲哀的，微信做大了，大家都想来占用这条免费高速
公路，免费占用也就罢了，很多人还想在这条免费高速公路上建自己的服务区，然
后自己在服务区开商店卖货，这也是微信为什么要封杀别的企业产品的根本原因。

搜索则刚好相反，企业没做大之前，大家都想借助搜索引擎的流量优势来给自己导
流，可是做大了之后品牌有了一定的影响力，这些企业就会逐渐开始屏蔽搜索引擎
。淘宝、微信事实上都是这样做的，甚至很多其他小一些的互联网企业都在这样做
，由于害怕自己的数据被搜索引擎给吃掉，基本上平台做大了都会做自己的站内搜
索，这样综合搜索的价值就被削弱。
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搜索引擎于是被迫沦为一个站内搜索工具，百度能够搜到的就只能是一些小的站点
，或者一些长期做SEO、SEM的站点，这些站点的内容质量其实非常差，对搜索引
擎的影响并不是正向，于是百度开始自建内容服务来尽可能提高搜索结果的质量，
百度百科、百度知道、百度文库、百度贴吧、百家号、百度视频等等都是百度自建
的内容池，可以说这是搜索引擎被逼上梁山的选择。

总体来说做搜索不易，头条做搜索则更不易。搜狗、360、神马搜索做了这么些年
，在搜索体验上跟百度依然有非常大的差距，就单单说广告控制来说，百度都是国
内做得最好的，其他搜索只会比百度更加严重，搜索做到一定规模之后，一定会遇
到各种各样的问题，这样的问题头条以后同样需要遇到。

本文为作者EmacserVimer悟空问答原创文章，未经允许转载、抄袭必究！

关于本次大搜车+人工智能和大搜车
官方网站的问题分享到这里就结束了，如果解决了您的问题，我们非常高兴。
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