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大家好，今天来为大家分享人工智能在淘宝运用的一些知识点，和人工智能在淘宝
运用的案例的问题解析，大家要是都明白，那么可以忽略，如果不太清楚的话可以
看看本篇文章，相信很大概率可以解决您的问题，接下来我们就一起来看看吧！
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淘宝智能客服有什么用

淘宝智能客服是一种基于人工智能技术的在线客服系统，它能够自动回答用户的问
题、提供产品信息、处理订单问题等。它的主要作用是提供快速、准确的客户服务
，节省人力资源和时间成本。智能客服可以24小时不间断地为用户提供帮助，解决
用户的疑问和问题，提高用户满意度和购物体验。此外，智能客服还可以通过数据
分析和学习，不断优化服务质量，提供个性化的推荐和建议，帮助用户更好地选择
和购买商品。

人工智能的入口在哪？

现在的科学发展角度来说可以做的一定有希望的入口就是说做自驾驶车我想不要用
机器人有了高度的人工知能可以的人工机器人很多人难以接受的意思是人也驾驶(人
工知能主导下)总体来人类是什么情况、什么时候主体的百度不是开始了吗希望他们
能带来成功加上核电池更好没有核电就一半的成功.如果美国人先做美国又发财了

怎么加入ai人工智能直播带货

要加入AI人工智能直播带货，通常需要遵循以下步骤：

1.寻找合作伙伴：你可以寻找拥有一定规模和市场影响力的电商平台，例如淘宝、
拼多多、京东等，并向其提交加入直播带货的申请。

2.打造销售内容：为了吸引观众，你需要打造好销售内容。这包括选择需要推广的
产品、描述产品特点、演示产品使用方法等。

3.实施直播带货：你需要选择直播平台，例如淘宝直播、京东直播等，并向平台提
交相应的申请。然后，你可以在规定的时间内进行直播带货，并在直播中与观众进
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行互动，并进行产品销售。

4.关注营销效果：一旦直播结束，你需要关注营销效果，并根据反馈进行相应的调
整。

需要注意的是，加入AI人工智能直播带货需要上传相关证件材料，并需要专业的团
队精准策划和金牌策划师以及优质的产品质量及追踪售后服务，因此对于一些小型
商家来说，接入门槛还是比较高的。

对于阿里发布的人工智能产品，各位怎么看？

相对而言，阿里的人工智能产品在产业中的应用和落地是比较扎实的。虽然在今年
之前我们看到阿里鲜把人工智能挂在嘴边，但它却已经默默做了很多人工智能的事
。

在这周的云栖大会北京峰会上，阿里又提出了“AIforIndustries”（产业AI）的
理念，明确自己对人工智能的三个判断是：第一，必须要有场景驱动，也就是要搞
清楚人工智能要解决什么问题，为社会降低多少成本，提升多少效率；第二，在人
工智能背后要有足够的数据来驱动AI能力的提升；第三要有足够的计算能力，支撑
算法、深度学习等的落地。

基于ET大脑，目前阿里已经在城市、工业、零售、金融、汽车、家庭等多个场景
推出了针对性的“产业AI”方案。具体来看一下：

首先是不得不说的ET城市大脑。就在上个月，科技部公布了首批四家国家人工智
能开放创新平台名单，阿里云ET城市大脑被“翻牌”。

据介绍，阿里云所研发的ET城市大脑已经接管了杭州试点区域的128个信号灯路口
，并通过对数据做全量分析，分析道路的运行效率，使得区域内的通行时间减少了
15.3%，高架道路出行时间节省了4.6分钟，救护车自动抵达现场时间减少了一半。
此外，借助人工智能技术，让摄像头能清楚“看到”路况信息并且主动判断，已经
实现了摄像头自动事件报警超过500次，准确率达到92%以上

在工业场景，ET工业大脑已经“走进”车间，帮助协鑫光伏、中策橡胶、天合光
能、盾安新能源等大型制造企业解决了良品率提升、故障率预测等制造业核心难题
，创造了数十亿元的利润。其中，对于天合光能，阿里还首创了“按效果付费”的
模式，帮助其提升了电池片A品率达7%（原预测为1%）。

针对金融行业，阿里推出了ET金融大脑，通过数据、算法和计算力的结合，将南
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京银行的申请贷款过程中的人工视频验证过程减少了54%，帮助浙商银行的信用卡
激活预测准确率提升了5倍，流失预测准确率提升了7倍。同时还推动了金融大脑在
风控、营销、客服等多个领域的落地。

而在更“接地气”的零售行业，今年天猫双11上，从机器智能推荐系统、客服机
器人“阿里小蜜”、AI设计师“鲁班”、机房运维机器人“天巡”，人工智能已经
渗透到各个环节，它们与人类一起完成各项任务，成为“史上最大规模的人机协同
”。

除此之外，还有面向汽车场景的斑马智能出行解决方案，以及面向家庭场景的天猫
精灵，都在不断拉近人工智能与人们日常生活的距离。

在这周的运气大会北京峰会上，阿里还正式推出了脱胎于城市管理、工业优化、辅
助医疗、环境治理、航空调度等垂直行业全局能力的ET大脑，全面布局产业AI。希
望能够将ET大脑的成果、技术向外界系统、全面的开放出来。

相较于其他AI产品，阿里云ET大脑以量子为核心，将AI技术、云计算大数据能力
与垂直领域行业知识相结合，基于类脑神经元网络物理架构及模糊认知反演理论，
想要打造的是具备多维感知、全局洞察、实时决策、持续进化等类脑认知能力的超
级智能体。

基于此，阿里云还在大会上发布了面向航空的ET航空大脑，通过人工智能技术提
升航空行业的服务水平。以首个落地首都机场的ET航空大脑为例，ET航空大脑可以
帮助它在50秒内刷新首都机场1700架次航班的停机位安排，使得廊桥的停机位利
用率提高10%。这意味着，每天将有20,000名旅客不用再乘坐摆渡车。

所以说，阿里还是有点真本事的，既然作为首批人工智能“国家队”之一，既有国
家的支持，也有生态的基础，相信接下来在行业中的动作会越来越多，应用也会越
来越深入。

来自科技行者团队丢了四维口袋的Dora老师

关于人工智能在淘宝运用的内容到此结束，希望对大家有所帮助。
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