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一、人工智能物流机器人的科学性

1、物流机器人是一款针对现代化使用环境开发的智能机器人。具有自主行走，自
主避障，防跌落，自主语音提示、自主充电、防跌落等功能。多载体设计，适合车
站、校园、医院、物流、机场、酒店、商场等多场合、多用途使用，在降低人员劳
动强度的同时，大幅度节省运营成本，提高工作效率，提升服务质量，帮助实现工
作场景信息化、智能化、科技化、现代化，提供良好的服务体验。

2、物流机器人是在仓储、物流、运输行业，用于货物输送与分拣等作业的机器人
，能够自主或按预定路线自动行驶，将货物或物料自动从起始点运送到目的地，有
效提高运送和分拣效率，减少人工操作带来的风险。物流机器人主要包括仓储机器
人、分拣机器人、配送机器人等类型，在抗疫之战中，作为幕后英雄，在物流保障
和医护用品产线中发挥了非常重要的作用

二、京东人工智能物流如何强化前端消费者体验

1、想知道自己的订单送到哪儿了？同样不用自己动手，智能机器人就能帮你查询
；

2、想知道最近进口牛奶在京东有没有优惠？智能机器人会综合比较各家品牌信息
，为您给出最优选择；

3、早上起来上班前，吩咐智能机器人叫个的士。等到下楼时，的士已经在路边等
你；

4、根据冰箱里放的菜品，智能冰箱能够为用户推荐最合理的菜谱；如果用户不知
道怎么做菜，还可以由视频互动现教现学；

5、由于交通不便，过去许多偏远地区的购物一直是个难题。然而通过京东无人机
和乡村推广员，即使是偏远地区的用户也能愉快地体验电商购物的轻松便利；

6、通过可以自助导航、自动感知环境的无人配送车，在写字楼的白领们接收快递
会变得更加便利，甚至只用“刷脸”就能进行身份认证；

7、而货物从仓库到分捡中心的运送，也不再需要安排数位卡车司机轮流驾驶，用
不知疲惫的无人卡车就能完成任务；

8、通过拥有人工智能的机器人，存储货物的仓库同样也实现了无人操作，不但大
幅降低了成本，而且极大地提升了存储与捡选商品的效率……
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9、以上这些看似神奇的场景，并不是科幻大片中的片段，而是京东为用户描绘的
人工智能的应用场景

三、什么是数字化智能化物流

1、数字化智能化物流是将科技与物流融合，实现以“数据”为依托的智能化物流
系统。以大数据和AI技术为基础，实现对物流业务的全覆盖，从而改变传统的物流
模式，提高物流的效率和质量。

2、它是依托于物联网、云计算、大数据、人工智能等现代化技术，基于信息系统
对物流资源进行精准对接，实现物流资源共享、物流信息集中管理、物流服务质量
升级的新型物流理念。

四、人工智能对智慧物流作用和效果

人工智能是研究、开发用于模拟、延伸和扩展人的智能的理论、方法、技术及应用
系统的一门新的技术。人工智能在物流行业的影响主要聚焦在智能搜索、仓储规划
、智能运输配送、机器人等领域，人工智能是加速物流行业向智慧物流时代迈进的
新引擎。

人工智能技术在智慧仓储环节的具体应用包括:

1、选址决策。人工智能技术通过收集与选址任务和目标相关的丰富历史数据，通
过大数据技术挖掘对仓储选址决策有指导意义的知识，建立一个基于大数据的人工
智能选址决策系统，在系统中输入选址目标与相关参数，人工智能系统便可以直接
得到最接近最优目标，且不受人的主观判断与利益纠纷影响的选址结果。

2、无人仓。人工智能技术的出现使得无人仓的构想得以实现。得益于机器视觉、
进化计算等人工智能技术，自动化仓库中的搬运机器人、货架穿梭车、分拣机器人
、堆垛机器人、六轴机器人、无人叉车等一系列物流机器人可以对仓库内的物流作
业实现自感知、自学习、自决策、自执行，实现更高程度的自动化。

通过机器视觉技术，不同的摄像头和传感器可以抓取实时数据，继而通过品牌标识
、标签和3D形态来识别物品，从而可以使拣选机器人对移动传送带上的可回收物品
进行分类和挑拣，以替代传统人工仓库中的传送机器、扫描设备、人工处理设备和
工作人员一道道的分拣作业，大大提高仓库的运作效率。

3、库存管理。人工智能技术基于海量历史消费数据，通过深度学习、宽度学习等
算法建立库存需求量预测模型，对以往的数据进行解释并预测未来的数据，形成一
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个智能仓储需求预测系统，以实现系统基于事实数据自主生成最优的订货方案，实
现对库存水平的动态调整。同时，随着订单数据的不断增多，预测结果的灵敏性与
准确性能够得到进一步提高，使企业在保持较高物流服务水平的同时，还能持续降
低企业的成本库存。

使用人工智能技术进行预测性运输网络管理可显著提高物流业务运营能力。以航空
运输为例，准时保量运输是空运业务的关键。DHL开发了一种基于机器学习的工具
来预测空运延误状况，以预先采取缓解措施。通过对其内部数据的58个不同参数进
行分析，机器学习模型能够提前一周对特定航线的日平均通行时间进行预测。

随着无人驾驶等技术的成熟，未来的运输将更加快捷和高效。通过实时跟踪交通信
息，以及调整运输路径，配送的时间精度将逐步提高。

（1）配送机器人。配送机器人根据目的地自动生成合理的配送路线，并在行进途
中避让车辆、过减速带、绕开障碍物，到达配送机器人停靠点后，向用户发送短信
提醒通知收货，用户可直接通过验证或人脸识别开箱取货。

（2）无人机快递。利用无线电遥控设备和自备的程序控制装置，操纵无人驾驶的
低空飞行器运载包裹到达目的地。无人机快递可以解决偏远地区的配送问题，提高
配送效率，同时减少人力成本。同时，无人机快递也受限于恶劣天气下、人为破坏
等影响，目前尚未大范围使用。

（1）智能测算。通过对商品数量、体积等基础数据分析，对各环节如包装、运输
车辆等进行智能调度，如通过测算百万SKU(库存量单位)商品的体积数据和包装箱
尺寸，利用深度学习算法技术，由系统智能地计算并推荐耗材和打包排序，从而合
理安排箱型和商品摆放方案。

（2）图像识别。计算机视觉技术的卷积神经网络可用于手写识别，相比人工识别
可有效提高准确率，减少工作量和出错率。另外，计算机视觉技术也可应用于仓内
机器人的定位导航，以及无人驾驶中识别远处的车辆位置等。

五、AI对物流的影响

1、需求预测是人工智能将引入物流的最重要变化之一。

2、人工智能的预测分析方面将使品牌能够根据AI的预测对其运营模式做出积极的
改变。

3、AI能够分析确保效率的因素，有助于提高需求预测的准确性。它可以根据不同
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的变量预测模式或趋势，如实时销售，天气等。

4、例如，预测特定地点的可能销售数量或订单所需的交付工具数量的能力将确保
任何企业的物流，运输和供应链团队的无缝运行。

5、如果与物联网一起使用，人工智能甚至可以确定送货卡车何时需要维修，以避
免在交付期间发生故障。
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