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一、人工智能应用最广泛的两个领域

1、人工智能运用的最广泛的两个领域：专家系统和机器学习；

2、专家系统是早期人工智能的一个重要分支，它可以看作是一类具有专门知识和
经验的计算机智能程序系统，一般采用人工智能中的知识表示和知识推理技术来模
拟通常由领域专家才能解决的复杂问题。一般来说，专家系统=知识库+推理机，
因此专家系统也被称为基于知识的系统。

二、计算机的应用领域分为哪六个方面

计算机的6大应用领域：科学计算、实时控制、数据处理、计算机辅助、网络应用
、人工智能。

科学计算是指利用计算机来完成科学研究和工程技术中提出的数学问题的计算。在
现代科学技术工作中，科学计算问题是大量的和复杂的。利用计算机的高速计算、
大存储容量和连续运算的能力，可以实现人工无法解决的各种科学计算问题。

过程控制是利用计算机及时采集检测数据，按最优值迅速地对控制对象进行自动调
节或自动控制。采用计算机进行过程控制，不仅可以大大提高控制的自动化水平，
而且可以提高控制的及时性和准确性，从而改善劳动条件、提高产品质量及合格率
。因此，计算机过程控制已在机械、冶金、石油、化工、纺织、水电、航天等部门
得到广泛的应用。

数据处理是指对各种数据进行收集、存储、整理、分类、统计、加工、利用、传播
等一系列活动的统称。据统计，80％以上的计算机主要用于数据处理，这类工作量
大面宽，决定了计算机应用的主导方向。

计算机辅助技术包括CAD、CAM和CAI等。计算机辅助设计是利用计算机系统辅
助设计人员进行工程或产品设计，以实现最佳设计效果的一种技术。它已广泛地应
用于飞机、汽车、机械、电子、建筑和轻工等领域。例如，在电子计算机的设计过
程中，利用CAD技术进行体系结构模拟、逻辑模拟、插件划分、自动布线等，从而
大大提高了设计工作的自动化程度。

计算机技术与现代通信技术的结合构成了计算机网络。计算机网络的建立，不仅解
决了一个单位、一个地区、一个国家中计算机与计算机之间的通讯，各种软、硬件
资源的共享，也大大促进了国际间的文字、图像、视频和声音等各类数据的传输与
处理。
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人工智能(ArtificialIntelligence)是计算机模拟人类的智能活动，诸如感知、判断
、理解、学习、问题求解和图像识别等。现在人工智能的研究已取得不少成果，有
些已开始走向实用阶段。例如，能模拟高水平医学专家进行疾病诊疗的专家系统，
具有一定思维能力的智能机器人等等。

三、人工智能应用系统包括

人工智能一共分为自然语言处理、计算机视觉、语音识别、专家系统四个领域。

自然语言处理，英文NaturalLanguageProcessing，简写NLP。NLP这个概念本
身过于庞大，可以把它分成“自然语言”和“处理”两部分。先来看自然语言。区
分于计算机语言，自然语言是人类发展过程中形成的一种信息交流的方式，包括口
语及书面语，反映了人类的思维，都是以自然语言的形式表达。

计算机视觉，也就是cv其实研究成像过程中的各种逆问题，试图从二维图像中恢复
有意义的信息，这里需要格外提醒的一点就是逆问题通常不解析，这也和我们遇到
的其他数学物理问题一样，正过程是解析的，有公式，逆过程不解析，没有解析解
。

语音识别是计算语言学的跨学科子领域，利用其开发方法和技术，能够通过计算机
识别和翻译口语。也被称为自动语音识别技术（ASR)，计算机语音识别或语音到文
本（STT)技术。它融合了语言学、计算机科学和电气工程领域的知识和研究。

专家系统是早期人工智能的一个重要分支，它可以看作是一类具有专门知识和经验
的计算机智能程序系统，一般采用人工智能中的知识表示和知识推理技术来模拟通
常由领域专家才能解决的复杂问题。一般来说，专家系统=知识库+推理机，因此
专家系统也被称为基于知识的系统。是一个具有大量的专门知识与经验的程序系统
，它应用人工智能技术和计算机技术，一个专家系统必须具备三要素：领域专家级
知识，模拟专家思维，达到专家级的水平。

四、人工智能应用在哪些方面呢能举几个典型的例子吗

1．智能机器人智能机器人是一种具有感知能力、思维能力和行为能力的新一代机
器人。这种机器人能够主动适应外界环境变化，并能够通过学习丰富自己的知识，
提高自己的工作能力。目前，已研制出了肢体和行为功能灵活，能根据思维机构的
命令完成许多复杂操作，能回答各种复杂问题的机器人。2．智能网络智能网络方
面的两个重要研究内容分别是智能搜索引擎和智能网格。智能搜索引擎是一种能够
为用户提供相关度排序、角色登记、兴趣识别、内容的语义理解、智能化信息过滤
和推送等人性化服务的搜索引擎。智能网格是一种与物理结构和物理分布无关的网
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络环境，它能够实现各种资源的充分共享，能够为不同用户提供个性化的网络服务
。可以形象地把智能网格比喻为一个超级大脑，其中的各种计算资源、存储资源、
通信资源、软件资源、信息资源、知识资源等都像大脑的神经元细胞一样能够相互
作用、传导和传递，实现资源的共享、融合和新生。3．智能检索智能检索是指利
用人工智能的方法从大量信息中尽快找到所需要的信息或知识。随着科学技术的迅
速发展和信息手段的快速提升，在各种数据库，尤其是因特网上存放着大量的、甚
至是海量的信息或知识。面对这种信息海洋，如果还用传统的人工方式进行检索，
已经很不现实。因此，迫切需要相应的智能检索技术和智能检索系统来帮助人们快
速、准确、有效地完成检索工作。4．智能游戏游戏是一种娱乐活动。游戏技术与
计算机技术结合产生了“计算机游戏”或“视频游戏”，与网络技术结合产生了“
网络游戏”，与人工智能技术结合产生了智能游戏

五、人工智能领域都有哪些

智能分类主要针对文本处理，应用于社会治理方面如城管、12345热线、网格事件
、法院案件等存在大量案件，且案件类型较多样的场景，比如城管事件中有很多这
样的分类。

智能语音针对语音进行处理，应用方向主要为语音识别。

智能视频识别针对视频进行处理，主要用于视频流的分析。

机器人应用目前还是比较多，商场、医院、交通枢纽有指引机器人，政务办事大厅
有政务事项办理机器人，城市管理有智能清扫机器人、排污机器人，接待室里有讲
解机器人等，机器人在城市的方方面面还是起到了一定的作用。

人脸识别技术其实不需要多说，现在是普及最广泛、群众接触最多的一项应用。各
类移动应用都引入人脸识别以便实现身份的认证，比如扫脸支付、进站检票、证券
开户。
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