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一、人工智能国际化发展趋势

1、人工智能是引领未来的战略性高科技，新一代人工智能为经济社会发展注入了
新动能，正在深刻改变人们的生产生活方式。近年来，国际牢牢把握人工智能产业
发展新趋势，推动人工智能产业加速向各领域广泛渗透，不断催生新技术、新产品
、新模式和新的经济增长点。

2、新一代人工智能产业技术创新战略联盟致力于把全球2020全球智博会打造成一
个开放创新、专业领先、具有行业影响力的交流平台，并以此为打开一个与世界人
工智能产业对话的窗口，助力国际化成为人工智能产业应用示范基地，以及国内领
先、国际知名的人工智能产业集聚中心

二、人工智能未来十大趋势

人工智能可以选择理解人类无法理解的信息中的意图，这使公司能够精准找到商品
客户。人工智能拥有特殊能力，能够收集和处理大量信息，这使人工智能成为改变
银行业的理想选择。不断发展的人工意识能力使其能够分解大量与货币相关的信息
，从而在金融交易等领域做出有先见之明的选择。

人工智能有望在2020年重新设计和改善人类服务行业的运行方式。我们期望人工
智能能够分析各种疾病的副作用，创建各种医疗程序。它还将搜寻癌症的迹象。此
外，人工智能增强了人类服务专家的能力，使其更有可能理解被看护人员的日常示
例和要求。人工智能可以为生活健康提供更好的指导和支持。

人工智能也有望替代对人体有害的工作，例如炸药的设置、高楼大厦的维护、焊接
等。发展人工智能的感知是信息技术中最高级的部分，因为人工智能软件是最终的
归宿。人工智能的前景在于，机器人并不仅仅完成全部实质性工作，实际上还可以
完成推理任务。

虚拟助手体现了人工智能掌握人类情感的程度。人工智能可以理解设置的重要性并
做出明智的决策。一般来说，考虑到这一点，热情机器人的存在很合理，将在以后
变成现实。而且，随着机器人变得越来越理性，客户期望热情的知识和体现力也随
之增加。人工智能使情感机器人能够模仿人的表情，它们的帮助越来越大，给予即
时支持、易于聊天并且随时都可以访问。

人工智能在数字安全中的发展潜力将保证在未来终止黑客行为。当今数据丢失率越
来越高。尽管有识别程序保障，但事实证明，它们在控制数据泄漏方面无能为力。
人工智能可以改变这些问题，且能力惊人。新的人工智能程序可以节省很多时间，
因为它的“精力”集中在最有可能出现误报的情况下。
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包括面部识别功能在内的手机iPhonex的发布直接展现了人工智能的最前沿成果。
州政府以及国安局利用它来寻找诈骗犯并识别居民。的确，将来可以通过人工智能
确定一个人是否受到创伤或感到愤怒。到2020年，这一创新技术的可靠性和精准度
得到提高，从而得以扩展。

人工智能在科学领域的应用最广。将来承担更多工作量的可能不再只是思维的创造
力。人工智能正在广泛的科学领域中大获成功、不断进步。随着人形机器研究者Ev
e的开发，人工智能有潜力在科学领域大展宏图，而不仅仅是作为科学的一部分。

人工智能将帮助人类应对环境变化的影响、保护地球。人工智能可以在自动框架内
根据其感知的内容检测环境、分析、发现和执行。通过提高对极端气候现象的预测
水平，人工智能可以帮助人们防范即将到来的危险。到2020年，人工智能将更具前
瞻性，帮助政府制定一个有教育意义的环境战略，使政府能够为变化做好准备，并
可能提示哪些地区可以扭转环境变化的某些影响。

自动驾驶汽车刚刚进入市场。如今，我们已经看到由于人为错误或机器故障而在运
输过程中发生的不幸事件。通常，人工智能发展的任何进步都会有所帮助；对于这
些意外事件的检测将很快被视为一大胜利。各集团争先制造第一个工业上实用的自
动驾驶汽车，说明这方面已经取得了进展。此外，还创建了人工智能软件来屏蔽来
自遥远地区的火车，有助于在发生撞车事故之前进行预测。

人工智能可以展示对于每一种商业盈利可能性的专业调查，因此可以应用在风险投
资和广告中。人工智能可以提升报价和广告协会的有效性，其重点将放在提高转化
率和交易上。通过面部识别进行特定的促销，加之有关客户及其行为的信息可以使
公司获得更多的收入和利润。

三、ai人工智能项目主要是做什么

1、机器人通常需要专业知识库(词库)，也可以通过自己编辑好的相关词，机器人
会自动通过关键词匹配好，然后进行输出互动。

2、客服机器人搜索知识库，实现单轮和多轮对话。它不需要意图识别，但需要分
析各种信息，并向访问者提供有效的反馈。这是一个命中率，所以不是一个小困难
。幸运的是，这项技术相对成熟，已经商业化。

3、教机器人、保姆机器人、政务服务、医疗诊断

4、幼儿教育、家政、绿色种植、零售等这些事情，都可以通过人工智能实现人力
的解放。这种人工智能不需要具备自学能力，只需要程序规则完成明确的任务。
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5、四、工业智能汽车、安保领域、智能家居

6、在工业领域，人工智能只能执行一些狭窄的工作，但它可以执行量级组合来完
成人力的完全替换。人力资源将开展更多的商业活动，人工智能比人力资源更加高
效和准确。

7、土壤质量检测、自然环境监测、农业管理战略分析、智能筛选

四、下一代人工智能发展规划

《新一代人工智能发展规划》是为抢抓人工智能发展的重大战略机遇，构筑我国人
工智能发展的先发优势，加快建设创新型国家和世界科技强国，按照党中央、国务
院部署要求制定。由国务院于2017年7月8日印发并实施。

五、ai在银行领域的应用

银行的运行模式决定它非常适合采用人工智能来取代人工，目前为止，银行使用人
工智能的产品已经非常普遍了，例如智能客服，智能外呼，智能营销，智能风控，
智能运营等。

目前工商银行提出“e-ICBC3.0智慧银行”、建设银行提出“5G智慧银行”、平安
银行提出三大阶段打造“AIBank”，由此可见人工智能对银行科技战略的深刻影响
。
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