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桔子酒店的人工智能是什么

桔子酒店的人工智能就是桔子酒店大堂配备的客房送餐机器人。因为现在入住桔子
酒店的很多客人都喜欢进行外卖点餐，点餐之后外卖配送人员就会将餐食送到桔子
酒店大堂，那么通过智能机器人输入点单客人的房间号。简单机器人就会携带这份
外卖食品到客人的房间门口，以方便客人取餐。

AI人工智能现在处于什么阶段

谢谢邀请。人工智能开创未来，科枝创新发展，人工智能引领时代潮流。人工智能
在路上，我们无须谈智能而色变;消灭人类的不是人工智能的科技发展，而是掌握科
技发展的核力量。该来的一定来，人工智能已经向我们走来，用平常的心对待吧，
恐怕只是吓自己。

人工智能时代下，机器人给服务行业带来了怎样的改变

从总体上来看，人工智能对服务

行业影响不大，因为服务行业是

一种灵活、多变、复杂、另散、

应对范围广的工种。要生产制造

项目面太广和真人相似的智能机

器人，还有一段距离，已不现实

，他的造价是最少要目前“阶段

性”智能机器人一百倍以上，在

全能服务领域它的实际使用价值

还不能与人类相提并论。目前阶

段性智能机器人只能在设定的范

围内，做编程设定的工作。编程
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之外的事，它是干不了。因此人

工智能机器人代替的是劳动宻集

形岗位、重体力劳动岗位、危险

性岗位、精确度要求高的岗位、

广普大众化岗位。它不但不会争

抢服务岗位，还会产生很多服务

岗位，只是这种服务岗位是技术

性服务岗位。很多人担心以后很

多行业会被智能机器人替代，其

实你不必担心，只要你学好了数

、理、化走遍天下都不怕。知识

是撑控未来的工作指南是永远不

会让你失业的。

人工智能为什么有利于酒店管理

随着科技的发展酒店行业也在不断的调整与改造，酒店行业也因人工智能又重新焕
发了生机，酒店势必会为那些追求更好服务质量的顾客提供更好的服务体验。普杰
科技力致为顾客提供与众不同的体验，让顾客享受最大化的舒适、便捷和乐趣。

人工智能是互联网、物联网、大数据和包括机器人技术在内的云计算技术的融合与
应用。人工智能在酒店业的应用主要是指利用人工智能技术，帮助酒店实现人机合
作，为客人提供惊喜，为业主和管理公司增加利润。近年来，人工智能在酒店业的
应用主要集中在客户服务智能化、智能客房体验和产品营销智能化三大项目上。

人工智能在旅游管理中的应用
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从信息化到智能化、用机器替代人工是各个行业的必然趋势。人工智能技术在智慧
旅游体系中有着广泛的应用前景，旅行者在使用手机预订或者做旅游度假计划时，
会使用地图导航、搜索餐厅、目的地活动和酒店等，旅游企业和品牌广告商在合适
的时机，向旅行者展示与其搜索内容相关的个性化广告，并运用动态展示广告和创
意优化(DCO)更好地提升广告效果。

“携程”已经在呼叫中心逐步应用人工智能技术，利用机器与客人沟通交流，帮助
客人解决问题。
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