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现阶段，制造业在人工智能方面有哪些运用请举例说明

人工智能在制造生产有哪些应用的这个话题足够大，这里我假定提问者想要讨论的
边界是如何通过人工智能这项技术代替人脑甚至超越人脑的功能，来实现制造业生
产效率的提升。

为什么制造业需要人工智能？

从两个维度来解读，首先是技术上：计算机处理速度大幅提升、存储成本下降、以
及云计算、物联网等技术的发展，让人工智能的应用成本大幅降低。其次是需求上
：随着消费者个性化和产品品质升级的需求发展，大大增加了制造业的复杂性，包
括生产的组织形式、质量检测环节、仓储物流等环节。随着系统越来越复杂，人的
学习曲线就会越缓慢，人应对复杂系统的能力就会成为制约技术进步和应用的瓶颈
。在传统工业界大都以人的决策和反馈为核心，这就会导致系统中有很大一部分的
价值并没有被释放出来。而人工智能为工业带来的变革，就是摆脱人类认知和知识
边界的限制，为决策支持和协同优化提供可量化依据。

1、人工智能在生产产线的应用

1.1产线设备维护

人工智能在工厂运维的应用：

比如一条生产线突然发出故障报警，机器能够自己进行诊断，找到哪里产生了问题
，原因是什么，同时还能够根据历史维护的记录或者维护标准，告诉我们如何解决
故障，甚至让机器自己解决问题、自我恢复。例如，在一个电网中，要能够可靠地
定位在电网的哪个地方出现了问题，用常规方法大概只能做到80%。西门子利用了
深度学习技术对历史故障事件学习，通过已经分布在电网中的继电器，来更好地判
断电网出了什么问题，出在哪个地方等等。学习算法已经嵌入到我们标准断路器的
产品中。

人工智能在预测性维护的应用：

如果工业生产线或设备如果突然出现问题，那造成的损失是非常巨大的。利用大数
据建模和神经网络等算法，可以让机器在出现问题之前就感知到或者分析出可能出
现的问题。比如，工厂中的数控机床在运行一段时间后刀具就需要更换，西门子的
数控机床预防性维护解决方案，通过分析历史的运营数据，机器可以提前知道刀具
会损坏的时间，从而提前准备好更换的配件，并安排在最近的一次维护时更换刀具
。
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1.2产线设备参数优化

生产产线工位少则几十个，多则数百个，涉及的产线设备、生产物料、工人都非常
多。通过基于生产线的大量数据，基于大数据分析和智能算法可以优化生产工艺、
提升产品品质。在中策橡胶，基于阿里云ET工业大脑，将生产端的各类数据进行深
度运算和分析，形成了资源最优利用的方案组合，提升了5%混炼胶合格率。在天
合光能，阿里云数据科学家通过研究光伏电池的业务流程和制作工艺，构建出数据
分析模型，对工艺参数进行调整，最终在丝网印刷环节捕获到了关键因子，优化后
A品率提升了7%。

2、人工智能在质量检测的应用

现在有很多工厂传统上都是用人工在做质量检测的工作，在生产流水线上的质检员
，他们需要每天花10个小时以上的时间去判断质量。很多工厂这个工作岗位两三个
月就要轮一次岗，因为肉眼确实受不了。为什么之前没用技术的手段帮助解决质检
的问题呢？主要原因是传统视觉设备误判率比较高。大概是有百分之二十，甚至三
十的误判率。人工智能最重要的一个能力，它具备学习能力。比如说，同样一个划
痕，它会和传统系统一样，第一次都犯错误。但是人工智能第二次、第三次，它不
会犯一样的错误，它具备一个学习能力。同样的问题或者类似的问题，下次它会做
出非常精准的判断。而传统的系统除非修改程序，同样的问题，下次它一样会犯错
误。

正如百度前人工智能首席专家吴恩达和富士康合作的智能检测，通过利用深度学习
，神经网络，就可以让电脑快速学习做自动检测的工作。现在人工智能介入了以后
，工厂的这种误判率会在上线时达到3%-4%的水平，并且会逐步减少到最低。

3、人工智能在仓储物流的应用

仓储物流的包括环节很多，从入库分拣、库位管理、上下架、出库分拣到物料运输
，中间涉及分拣机器人、上下料机器人、立库、AGV小车、叉车等。通过计算机视
觉用于分拣机器人的感知和地图定位，利用机器学习和深度学习，实现分检机器人
的路径规划和避障。通过数学规划等运筹优化算法和遗传算法，实现仓库上下架策
略管理。通过多智能体算法蚁群算法用于多个分拣机器人的协调行动。基于人工智
能技术实现货架、商品、机器人的整体协调，能够更快速的实现产品出入库和高效
的仓库货架规划。在工厂仓储中，各种类型的全自动流水线、自动分拨、仓储和配
送机器人已经开始慢慢应用，基于人工智能技术可以让每一个物料都有最优路径，
最短时间送达。

4、人工智能在整体运维的应用
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运维数据量庞大，基于深度学习技术在庞大的数据量中发掘价值。西门子在西班牙
的高铁的运维中有一个整体的应用。西班牙的高铁公司有一条线从马德里到巴塞罗
那的，而从马德里到巴塞罗那的航班很多，就像京沪线一样，这个行业面临和航空
公司竞争的挑战。后来它公布一个政策，在这条线上如果延误超过15分钟，全额退
款。这个高铁线到现在是非常成功的，背后是西门子提供的服务和担保，担保99%
的准点率。西门子有一个工业4.0工厂在德国安贝格，在成都也有一个，是它的双胞
胎。在安贝格，所有能源的分析、消耗都是通过神经网络来完成。基于人工智能技
术来实现工厂整体能耗的降低。同时，西门子在全球30个钢铁厂也用了一些在线神
经网络学习以及分析应用，来控制钢铁厂的能耗。

中国高铁在智能科技领域近年来有什么突破性创新

中国高铁在科技上的突破是多方面的，不仅体现在速度上，更多的在轨道基础，机
车动力、机车平衡、通信、机车控制、系统控制、稳定性、舒适性等方面的技术进
步

人工智能在3，4线城市能得到哪些具体的应用

人工智能的应用场景是十分广泛的，生活中处处都有人工智能的身影。

1.高铁站。

很多3，4线城市是有高铁经过的，现在很多高铁站已经开始使用刷脸进站了。相
比于传统的人工验票，直接刷脸效率更高，而且节省了人力成本。

得益于基础标注数据质量的提高，目前人脸识别技术已经十分成熟了，出错的概率
是很低的。

2.语音助手

目前很多手机里都是有语音助手的，比如小爱。借助于语音识别技术，语音助手可
以对话，可以根据你的要求完成操作，已经十分智能。

3.自动驾驶

目前自动驾驶技术还未真正落地，但是已经有成品开始试验了。在成熟的自动驾驶
技术下，交通事故发生的概率会大大减少（自动驾驶可以做到一定范围内的车辆速
度一致、距离一致），应用的前景十分广阔。
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4.智能家居、智能教育等等

人工智能的目标就是机器代替人的思考，完成原先只有人才能完成的任务。因此，
只要是需要人工的地方，人工智能技术都可以大展拳脚。

自动驾驶技术能应用到哪些领域当中

说起自动驾驶技术我想大多数人的第一反应应该是美国大片中应用了各种“黑科技
”的智能飞机、汽车吧，比如蝙蝠侠的蝙蝠战车、钢铁侠的钢铁战衣，听到主人指
令之后能够进行各种炫酷的操作。这种自动驾驶技术目前在汽车、飞机上都有一定
程度的应用，虽然远不及美国大片中的那般神奇，但是也已经慢慢融入到我们生活
之中了。

举个例子，前几天我们刚刚度过了网购狂欢节双11，这可能是快递公司一年之中
最忙碌的时候，大量的快递包裹需要人工分拣、配送，如果这时候能有引用了自动
驾驶技术的机器人帮忙，那么这种重复的机械工作就不需要人工来处理了。

现在目前国内知名的物流公司基本上都在研究这方面的技术，比如京东就成立了一
个“X事业部”专门打造京东的无人科技，在仓储方面配备了分拣机器人、搬运机
器人形成了一个无人仓的体系。在配送方面应用了装在自动驾驶技术的配送车、无
人机，配送车在校园、社区这样相对封闭的环境中还是能大展拳脚的，不知道在以
后会不会出现能够应付繁华街道的那种无人配送车。无人机就更高端了，不用绕路
直接送货到家，但是续航、导航问题估计也是一个难关，看看以后会有什么进展吧
。

除了物流配送这一块，京东X事业部还研发了一款智能跟随机器人。这种机器人一
般是应用在超市、便利店里，相当于给顾客置办了一个贴身小管家，可以向他查询
促销信息、商品位置，最重要的是它可以跟在身边帮我们拿东西，对于我这种懒癌
患者来说可真是太方便了。但是毕竟我还没在超市里遇到过这种高科技产物，不知
道它的避障效果怎么样？如果有调皮的小孩故意拦着它，它还能跟着我走么？想想
好像还挺好玩的啊~（捂脸）
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