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财联社4月4日讯（记者 梁柯志）花三年时间全部上云，成为国内前七家系统重要
性银行唯一全面上云的大型银行之后，招商银行更加重视与企业客户的连接。日前
，招行在深圳发布“企业数智金融”服务品牌，并将各行之间对公负债的竞争进一
步推向了白热化。

招行行长助理钟德胜在发布会上表示，在“数字中国”已成为国策的情况下，数字
化转型是各方必然选择。“招商银行身处其中，我们在积极地推进两件事情：一是
加速自身的数字化转型，自我改造成适应数智时代的企业。二是融入产业客户的数
字化转型之中，深入企业经营场景，助力企业数字化转型。”

对公客户服务数字化进一步升级

据悉，招行此番推出的服务品牌包括“线上金融”、“财资管理云”、“场景金融
”三大产品和服务体系。相关产品针对不同阶段的企业有不同版本，整体为分层服
务模式。其中，以“财资管理云”为例，针对央企的尊享版对标国资委2021年发布
的《关于推动中央企业加快司库体系建设进一步加强资金管理的意见》，更是与市
场上其他类型的司库服务体系直接竞争。

财联社记者了解到，早在2000年前后国内银行业即有意识通过企业网银等各种方式
，将业务链条嵌入对公客户的财务与业务体系之中。这一布局对银行而言有两大好
处，一是帮助银行打破区域局限快速连接海量账户，让企业客户以更低成本获客和
经营；二则是通过输出系统帮助企业客户归集和管理资金，也有助于对公负债业务
的拓展。

招行亦是这一布局的身体力行者。相关资料显示，该行自1998年推出企业网银，2
007年推出跨银行资金管理系统CBS1.0版，2018年整合推出企业APP，2022年整
合发布财资管理云体系系列版本以来，对公业务的展业方式始终围绕与企业财务与
业务共振的角度切入。

“（这套打法）核心在于负债，资产业务只是附带，或者说是延伸。因为对企业来
说，这块的系统建设是成本，同时想要管好资金进出也不容易，所以从企业网银开
始，几乎各家银行都是以这种方式去切入业务，只不过各自的做法和叫法不一。”
一家股份行对公业务负责人对财联社记者表示。

刚刚公布的招行年报亦显示，尽管存款定期化趋势比较明显，但在公司金融体系性
服务的加持下公司客户活期存款日均余额占公司客户日均存款的比例仍然为59.98
%，这对招行整体资金成本有直接贡献。

Wind数据显示，在已经公布2022年年报并对外披露计息负债成本率的20家上市银
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行中，招商银行仍然以1.61%的计息负债成本率排在首位，其成本优势甚至比线下
网络全国最大的邮储银行还要低2个BP。

多家银行均在重兵囤守

招行相关人士对记者表示，除了线上化降低客户成本之外，财资管理云背后亦连接
了200多家国内银行和1万多家全球银行的系统。而这意味着，一旦企业对相关的服
务形成依赖性，其对应的对公账户将大概率成为企业主账户，体系外的资金亦会被
“虹吸”入内。

正因为此，各家银行近年来纷纷重兵囤守相关业务。财联社记者注意到，去年以来
包括平安银行在内的多家银行，亦在自身传统供应链金融业务的基础上进一步升级
公司金融服务，以期将客户黏性进一步增强。

招商银行交易银行部总经理刘学武称，在相关系统的支持下，招商银行公司客户基
础服务线上化率已达到95.65%，在企业账户管理、收付结算、外汇业务、融资服
务等4大基础服务实现了“产品自主开通、线上一站办理。”此外，招行目前100%
账管服务、82%对公融资服务、93%对公衍生服务、65%外汇业务都已实现线上化
，同时招行仍在推动电子签约、电子合同、电子发票等基础服务能力的数字化创新
。

招商银行行长助理钟德胜表示，大中小不同企业对相关服务的诉求不一，而得益于
近年来招行在金融科技方面的持续投入，招行在核心系统上坚持自研以匹配客户需
求。

平安银行最新年报显示，该行目前公司金融的基本策略即为“数字化驱动的新型交
易银行、行业化驱动的现代产业金融”。其中“数字化驱动的新型交易银行”，即
指以银行的账户服务优势，以数字账户为切入点，依托数字口袋、数字财资等数字
化客户经营平台，广泛触达产业链、互联网平台及其背后的广大中小微客群。

Wind数据显示，平安银行去年的计息负债成本率亦低至2.16%，在目前有数据的2
0家上市银行中排名第8。甚至优于交行、中信、兴业、光大等传统对公业务有优势
的银行。

在央企司库领域，亦有多家银行在积极发力，以求匹配大型客户的财资管理需求。
财联社记者注意到，目前除招行外，包括中信银行在内的多家银行，近期均有相关
的产品发布或升级。

本文源自财联社记者 梁柯志
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