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一、高级人工智能有哪些

高级人工智能无处不在了，比如无人驾驶里面就有人工智能，快递货仓快速分就有
捡智能算法起作用，如果要说哪一个独立的产品都是人工智能，可能聊天机器人是
比较合适的，人工智能算法可以根据你对话，形成反馈，另外，天网摄像头也有人
工智能。

二、信息技术人工智能技术有哪些

大数据，或者称之为巨量资料，指的是需要全新的处理模式才能具有更强的决策力
、洞察力和流程优化能力的海量、高增长率和多样化的信息资产。也就是说，从各
种各样类型的数据中，快速获得有价值信息的能力，就是大数据技术。大数据是AI
智能化程度升级和进化的基础，拥有大数据，AI才能够不断的进行模拟演练，不断
向着真正的人工智能靠拢。

计算机视觉顾名思义，就是让计算机具备像人眼一样观察和识别的能力，更进一步
的说，就是指用摄像机和电脑代替人眼对目标进行识别、跟踪和测量，并进一步做
图形处理，使电脑处理成为更适合人眼观察或传送给仪器检测的图像。

语音识别技术就是让机器通过识别和理解过程把语音信号转变为相应的文本或命令
的高新技术。语音识别技术主要包括特征提取技术、模式匹配准则及模型训练技术
三个方面。语音识别是人机交互的基础，主要解决让机器听清楚人说什么的难题。
人工智能目前落地最成功的就是语音识别技术。

语音识别目前主要应用在车联网、智能翻译、智能家居、自动驾驶方面，国内最具
代表性的企业是科大讯飞，此外还有云知声、普强信息、声智科技、GMEMS通用
微科技等初创企业。

自然语言处理大体包括了自然语言理解和自然语言生成两个部分，实现人机间自然
语言通信意味着要使计算机既能理解自然语言文本的意义，也能以自然语言文本来
表达给定的意图、思想等，前者称为自然语言理解，后者称为自然语言生成。自然
语言处理是计算机科学领域与人工智能领域中的一个重要方向。自然语言处理的终
极目标是用自然语言与计算机进行通信，使人们可以用自己最习惯的语言来使用计
算机，而无需再花大量的时间和精力去学习不很自然和习惯的各种计算机语言。

针对一定应用，具有相当自然语言处理能力的实用系统已经出现，典型的例子有：
多语种数据库和专家系统的自然语言接口、各种机器翻译系统、全文信息检索系统
、自动文摘系统等。国内BAT、京东、科大讯飞都有涉及自然语言处理的业务，另
外还出现了爱特曼、出门问问、思必驰、蓦然认知、三角兽科技、森亿智能、乂学
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教育、智齿客服等新兴企业。

机器学习就是让机器具备人一样学习的能力，专门研究计算机怎样模拟或实现人类
的学习行为，以获取新的知识或技能，重新组织已有的知识结构使之不断改善自身
的性能，它是人工智能的核心。

机器学习已经有了十分广泛的应用，例如：数据挖掘、计算机视觉、自然语言处理
、生物特征识别、搜索引擎、医学诊断、检测信用卡欺诈、证券市场分析、DNA序
列测序、语音和手写识别、战略游戏和机器人运用。国内专注于机器学习的公司有
优必选、图灵机器人、李群自动化、极智嘉科技、Rokid等。

三、人工技能在生活中应用技术有哪些

一般来说，电子邮件供应商会使用人工智能算法来过滤垃圾邮件。考虑到全球77
%的电子邮件都是垃圾邮件，这是非常有效的。谷歌表示，只有不到0.1%的垃圾邮
件能够通过其人工智能过滤器。此外，电子邮件营销人员会利用人工智能追踪谁在
何时打开邮件，以及他们对此如何回应。谷歌的AI工具会在云存储中读取文档，以
便将最合适的材料呈现给用户。不过也有人因此质疑，通过阅读内容来瞄准广告的
算法正在侵犯我们的隐私。

人工智能将智能手机上的许多功能都自动化了，从文本常用关联词到声控个人助理
都是非常典型的例子。甚至于手机屏幕适应周遭光线的方式、电池寿命的优化等等
也取决于人工智能。但也有一些批评人士担心这其中隐藏的风险。比如，无论你是
否在打电话，声控助理都会学习并试图理解你说的所有话，不管目的是否是否善意
，这就为监视监听创造了机会。

在世界各地，网上银行极为普遍，基于人工智能的应用也屡见不鲜：客服接待、核
验用户身份、打击欺诈、评估客人信誉并据此做出贷款决定等等。

人工智能可以监控交易，人工智能聊天机器人可以回答你与账户相关的问题。在S
AS研究所最近的一项调查中，超过三分之二的银行表示，它们使用人工智能聊天机
器人，近63%的银行表示，它们使用人工智能进行欺诈检测。

要拍x光片吗?很多人脑海中浮现的画面是：临床医生穿着白大褂进行研究诊断。但
现在可以暂时想象一下另外一种可能：最初的分析由人工智能算法完成。事实上，
AI非常擅长诊断问题。在一次用胸透检测癌症的实验中，一种名为DLAD的人工智
能算法击败了18名医生中的17名。

此外，与银行业一样，聊天机器人也被部署在医疗保健领域，用于与患者沟通。比
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如预约，甚至作为医生的虚拟助手。

然而，批评人士表示人工智能诊断不能成为一个完全不透明的“黑匣子”。人工智
能也有误判的可能。医生需要知道它们是如何工作的才能信任它们。此外这也涉及
到隐私、数据保护和公平的问题。

人工智能是迈向自动驾驶汽车的核心。在新冠疫情影响下，自动驾驶技术开始加速
发展，“无人接触”的快递物流服务就是其目标之一，中国现在就有一支“机器人
出租车”车队在上海运营。但是自动驾驶的安全问题依然悬而未决。在过往发生的
事故中，因自动驾驶汽车造成的伤亡至今令人心有余悸。另外关于事故的追责和伦
理问题，目前也存在争议。

传统的轨道胖的铁路信号正在被由AI驱动的驾驶室信号系统所取代，这种系统可以
自动控制列车。欧洲列车控制系统允许更多列车使用同一段轨道，同时保持列车之
间的安全距离。

迄今为止，人工智能在飞机控制方面的应用仅限于无人机，尽管使用人工智能导航
的“飞的”（空中出租车）已经进行了飞行测试。专家表示，当前，相比AI，人类
还是更擅长驾驶飞机，但人工智能被广泛应用于航线规划、时刻表优化和预订管理
。

拼车应用利用人工智能来解决司机和乘客之间的需求冲突。后者想要立即乘车，而
司机看重的是他们可以选择工作时间的自由。学习了这些模式的交互方式后，人工
智能可以协调双方需求，实现双赢。

旅游应用程序使用人工智能进行个性化推荐，因为算法会了解用户的偏好。酒店搜
索引擎Trivago甚至购买了一个人工智能平台，该平台可以根据用户的社交媒体点
赞倾向来定制搜索结果。

在使用社交媒体时，你可能会常常惊讶于它对你的“了如指掌”。当然，这都取决
于人工智能。Facebook的机器学习技术可以识别发布在该平台上的照片中的你的
脸，以及日常物品，从而分析你的兴趣和偏好，进而推送内容和广告。

使用领英的求职者也可以从人工智能中受益，人工智能会分析他们的个人资料以及
与其他用户的互动情况，来提供工作建议。该平台称，人工智能“与我们所做的一
切都交织在一起”。

意外故障是每个生产经理的噩梦。因此，人工智能在监控机器性能方面发挥着关键
作用，使维护能够按计划进行，而不是被动进行。专家估计，这将使机器的离线时
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间减少75%，维修费用减少近三分之一。人工智能还可以预测产品需求的变化，优
化生产能力。目前全球约9%的工厂使用人工智能，但德勤表示，93%的公司认为
人工智能将是推动该行业增长和创新的关键技术。

风能和太阳能是环保能源，但如果没有风，天空多云会发生什么呢?人工智能技术
可以平衡供需，控制热水器等设备，确保它们只在需求低而供应充足时才取电。

谷歌的DeepMind创建了一个人工智能神经网络，它使用天气预报和涡轮机数据进
行训练，预测36小时前一个风电场的输出。谷歌表示，通过提高电网的发电量可预
测性，它将风能的价值提高了20%。

四、人工智能的5种建模类型

1、当前和未来几年，业务中常用的人工智能通常包括以下五种类型。

2、使用的工具是机器学习和深度学习，用于快速扫描和分析大量的人工智能。数
据，并最终以数据为基准为企业决策提供建议。这有助于更准确地预测市场需求，
更合理地管理库存以及有效使用资金。

3、功能型和分析型人工智能之间的相似之处在于，它还可以分析和扫描大量数据
。区别在于它不提供建议而是采取行动。例如，在仓库管理和货物拣配中，速度和
准确性可以大大提高。目前，亚马逊已经在使用它。在不久的将来，更多的在线零
售公司将使用它来加强仓库管理操作。

4、当前最发达的交互式AI是chatbot。这种人工智能用于增强许多部门的操作流
程以使其自动化，从而大大减少了重复工作和等待时间，并显着提高了客户满意度
，最常使用此人工智能的部门或企业是在线客户服务零售，预订等。

5、这种人工智能采用的核心技术是语义搜索和自然语言处理。可以实现的功能包
括语音和文本的转换。它也可用于支持公司的内部知识库，构建语言意图，识别同
义词等。它有效地减少了人工输入的成本和时间，提高了输入效率和准确性。

6、它将生涩的数据转换为生动的图像，并可以转换图像和视频，从而有助于

7、奖励人员在处理特定问题时提高理解力，减少分析时间并提高准确性，这为操
作带来了很多便利。它还可以提供面部识别解决方案，以提供更好的客户体验并提
高零售行业的安全性。
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