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人工智能产业链分哪几个层次

现在，人工智能已经变成一个网络热词，基本上家喻户晓了。但是，很多人对人工
智能的理解，也仅停留在一个模糊的概念上，当我们说人工智能产业，或人工智能
的风口和机会，具体指向是什么？要回应这个问题，需要先梳理一下人工智能产业
链。

人工智能产业链，可以分为三个层面：

1、硬件层

第一层面是硬件层，涵盖人工智能的硬件和基础设施，如AI芯片、传感器、服务器
等。

人工智能硬件厂商，是AI产业第一轮发展的受益者。国外著名的企业如英伟达、A
MD等。国内也有很多做人工智能芯片研发的企业，坦白讲其实未来还很难预测，
我甚至认为做这种专业领域的研发，还不如像FPGA，就是专门为某个领域做人工
智能的方案，那个机会还大一点。做人工智能现在类脑计算芯片、人工智能计算芯
片，相对通用性强一点，这种其实压力比较大。

为什么呢？因为人工智能芯片是需要构筑生态的，这个领域的领军企业是英伟达。
英伟达有几千个工程师，去帮它的芯片做各种应用的场景开发，或者是应用的支持
。也就是说基于英伟达的芯片做应用的时候，你会感觉到英伟达的生态是非常健全
的。所以说硬件企业要胜出，不光是要硬件性能好，更主要的是生态构建能力。

2、基础服务层

第二层面是基础服务层，涵盖云基础服务，以及在云基础上提供附加的人工智能能
力。

人工智能产业链的三个层面

在硬件基础上，云服务公司是AI产业第二轮的受益者。它受益要比硬件大得多，因
为它能支撑广泛的应用。在美国几乎所有的IT巨头，都在花巨资去建立大的云计算
平台，而且都要有强大的人工智能的支撑能力。最领先的是亚马逊的AWS和谷歌这
两家，但是其实微软、Facebook，甚至包括苹果，都在云业务上下了巨大的成本
。

中国也是一样，现在比较领先的是阿里云，腾讯、百度也在发力，但是现在看起来
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阿里还是比较领先的空间。当然华为也在做自己的云。中国也会诞生几朵大云，也
有很大的市场空间，因为中国的IT市场不比海外小多少。

3、行业应用层

第三层面是行业应用层，就是在前两个层面上衍生出来的、与各行业结合的应用，
如无人驾驶、智能医疗、新零售等AI应用。

在这个层面，有大量的人工智能应用公司，而且还会不断繁荣。这些公司的特点很
明确，一定要有自己本行业的特色。因为人工智能这个技术本身，没有办法形成壁
垒，真正能够形成壁垒的一定是行业特色，也就是说行业数据、行业经验和行业准
入会是壁垒，这需要我们去找到这些壁垒，从而把业务做起来。所以任何先进领域
，不代表领先就好，还必须找到自己的壁垒和竞争优势，才能够做好。

前面讨论了人工智能的产业结构。你可以看到，其实第一个层面的硬件层，和第二
个层面的基础服务层，要么创业门槛较高，要么竞争壁垒较低，对大多数人而言，
第三个层面的行业应用层，创业或从业机会相对更多。

人工智能的主要应用领域有哪些

首先非常感谢您提出的问题，很荣幸能够做出回答。

简而言之，许多人应该接触过电影中的面部识别技术，这是人工智能最广为人知的
应用之一。华为云使用这项技术帮助深圳警方成功找到了嫌疑犯并找回了一个丢失
的孩子。事实上，除了面部识别，人工智能在恢复图像方面也发挥着重要作用。

随着数字成像智能的不断提高，扭曲或碎片化的图像可以转化制成清晰的母版。它
是如何工作的？人工智能成像技术可以恢复被雨水浸泡或被污渍污染的图像，重像
素化或低分辨率图像，以及被某些元素覆盖的图像。除了图像，这项技术还可以用
来恢复视频。

这项技术不仅是一种先进的图片编辑工具，而且还能产生像人一样能分析周围环境
的人工智能机器。例如，数字成像技术可以帮助自动驾驶车辆在恶劣的道路条件和
恶劣的天气条件下行驶，大大提高驾驶安全性。

此外，人工智能在许多行业从事单调乏味的非技术性工作，以帮助人类提高生产效
率。例如，建筑业有一项常规工作：计算钢筋，这非常耗时。当钢筋运输车进入在
施工现场时，验收直杆一般都是人工清点，一车钢筋大约需要半个小时。
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当钢筋进入现场称重时，人工智能可以快速识别钢筋的类型、数量、厚度等信息。
建筑工人可以从中解脱出来，从事更有技能的工作。除了节省时间，人工智能还大
大提高了建筑行业的效率。

金融服务：人工智能技术最有可能登陆的行业是金融业。人工智能可以自动上传表
格、检查错误等。将事务处理周期缩短80%，将错误减少50%。

法律职业：人工智能可以成为法官的助手，帮助他们快速准确地处理法律程序。因
为法律文件通常具有共同的结构特征，包括当事人、法律条款的适用、法庭上的交
叉质证、法院意见、最终判决等。公司一直在研究使用自然语言处理技术来分析法
律条款和法院判决，并使用工具来更快、更准确地分析数据，这有助于法官查阅和
识别预警报告中的关键文件，以进行尽职调查。人工智能将减少大量的现场工作和
高度集中注意力的工作，让法官能够专注于最重要的文件。

制造业：高精度组件要求超出人眼的精度。工业机器人的精度主要取决于其关节中
的齿轮箱。换句话说，机器人手臂越大，其精确度越低。随着软件的发展，电子元
件变得越来越小，进一步提高了机器人装配的精度。机器人每年为全球生产率贡献
0.8至1.4个百分点，工业维护成本降低25%。到2025年，工业机器人市场预计将增
长175%，达到338亿美元。

在煤炭领域，人工智能也能发挥巨大作用。例如华为云，煤科院和他的合作伙伴共
同建造的煤矿大脑就是一个很好的应用

人工智能 三大基础

人工智能的三大技术基础有：技术基础1：文艺复兴后的人工神经网络。技术基础
2：靠巨量数据运作的机器学习。技术基础3：人工智慧的重要应用：自然语言处理
。

技术1、文艺复兴后的人工神经网络

对于人工智慧，电脑科学家当然希望可以直接模仿生物的神经元运作，因此设计数
学模型来模拟动物神经网络的结构与功能。所谓人工神经网络是一种仿造神经元运
作的函数演算，能接受外界资讯输入的刺激，且根据不同刺激影响的权重转换成输
出的反应，或用以改变内部函数的权重结构，以适应不同环境的数学模型。

技术2、靠巨量数据运作的机器学习

科学家发现，要让机器有智慧，并不一定要真正赋予它思辩能力，可以大量阅读、
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储存资料并具有分辨的能力，就足以帮助人类工作。1970年代，人工智慧学者从前
一时期的研究发展，开始思辩在机器上显现出人工智慧时，是否一定要让机器真正
具有思考能力？

因此，人工智慧有了另一种划分法：弱人工智慧（WeakAI）与强人工智慧（Stro
ngAI）。弱人工智慧意指如果一台机器具有博闻、强记（可以快速扫描、储存大量
资料）与分辨的能力，它就具有表现出人工智慧的能力。强人工智慧则是希望建构
出的系统架构可媲美人类，可以思考并做出适当反应，真正具有人工智慧。

技术3、人工智慧的重要应用：自然语言处理

对人类来说，如何让这些现代自己制造出来的机器们，可以听懂人话，并与人类「
合作」，绝对是可以推动我们面对未知宇宙的重要助手。自然语言处理（NaturalL
anguageProcessing,NLP）的研究，是要让机器「理解」人类的语言，是人工智
慧领域里的其中一项重要分支。

英国雷丁大学的演化生物学家马克．佩葛（MarkPagel）认为，最早的一种「社
会科技」是人类的「语言」，语言的发明让早期人类部落透过新工具：「合作」在
演化上占有优势。自然语言处理可先简单理解分为进、出计算机等两种：其一是从
人类到电脑──让电脑把人类的语言转换成程式可以处理的型式，其二是从电脑回馈
到人──把电脑所演算的成果转换成人类可以理解的语言表达出来。

人工智能最理想的硬件

让我们先深入了解一下现在正在人工智能领域发生的结构性转变。机器学习训练、
推理算法和相关的技术是人工智能的基础，而这些算法已经存在了几十年了。而为
英伟达等公司创造了巨量机会的转折点是：

有了跨多个行业的大量有用的训练数据集；

芯片设计和工艺尺寸的进展让与机器学习相关的并行处理的成本和功耗特性达到了
可以接受的程度。

随着各种不同行业中许多不同类型的设备都越来越多地与互联网相连（换句话说就
是IoT现象），生成的有用数据的量以及机器学习使用这些数据来改善这些行业中
用户体验的能力都将受到广泛的影响。作为x86CPU的协处理器，GPU可以为机器
学习带来大量所需的并行处理。GPU原本是为游戏和图形处理应用设计的。配合C
UDA等多线程编程环境，人们发现GPU是最有效执行机器学习算法的最优选择。
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