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人工智能有哪些应用场景

谢邀

老僧刚看完李开复的《人工智能》，书里关于AI如何重塑个人、商业与社会的未来
图谱讲得蛮透彻，推荐给题主~

其实，人工智能主要有四大功能：语音识别、自然语言理解、数据挖掘、计算机视
觉。像天猫精灵、无人驾驶汽车、淘宝给你推荐你感兴趣的商品……所有AI应用场
景几乎都是基于这四大功能。

AI具体的应用场景很多，像自动驾驶、医疗、安防、教育、娱乐、家居、金融、电
商零售等，老僧就不一一讲了，随便说几个。

1、自动驾驶

自动驾驶主要依靠车内的以计算机系统为主的智能驾驶仪，来实现包括道路行驶、
地貌识别、导航定位、车道识别、交通控制、停车等多个功能，最终完成无人驾驶
的目标。

2、AI医疗

AI医疗领域其实挺广的，虚拟助手、医疗影像、医用机器人、智能健康管理、智能
影像识别、智能药物研发等都在AI医疗射程范围之内。例如阿里云AI诊断最新技术
，新冠肺炎CT影像识别准确率高达96%，识别速度相比医生肉眼识别提高了近30
倍。

3、AI安防

AI安防的具体应用包括区域人群监控、客流统计、身份认证的人脸识别、道路监控
的车辆识别、案情分析系统等一系列场景，虽然听起来离我们挺遥远，但是一个城
市大脑就全覆盖了～

4、AI教育

AI教育，包括自适应学习、虚拟学习助手、智能评测、个性化辅导、儿童陪伴等。
家里有小朋友应该比较熟悉，主打利用人工智能因材施教的学吧课堂、科大讯飞、
云知声等等都是AI教育的具体应用。
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不管是何种应用场景，人工智能都将给用户继续带来全新的体验，而这种新体验的
背后带来的是效率的提升，以及行业的巨大变革。

人工智能的主要应用领域有哪些

首先非常感谢您提出的问题，很荣幸能够做出回答。

简而言之，许多人应该接触过电影中的面部识别技术，这是人工智能最广为人知的
应用之一。华为云使用这项技术帮助深圳警方成功找到了嫌疑犯并找回了一个丢失
的孩子。事实上，除了面部识别，人工智能在恢复图像方面也发挥着重要作用。

随着数字成像智能的不断提高，扭曲或碎片化的图像可以转化制成清晰的母版。它
是如何工作的？人工智能成像技术可以恢复被雨水浸泡或被污渍污染的图像，重像
素化或低分辨率图像，以及被某些元素覆盖的图像。除了图像，这项技术还可以用
来恢复视频。

这项技术不仅是一种先进的图片编辑工具，而且还能产生像人一样能分析周围环境
的人工智能机器。例如，数字成像技术可以帮助自动驾驶车辆在恶劣的道路条件和
恶劣的天气条件下行驶，大大提高驾驶安全性。

此外，人工智能在许多行业从事单调乏味的非技术性工作，以帮助人类提高生产效
率。例如，建筑业有一项常规工作：计算钢筋，这非常耗时。当钢筋运输车进入在
施工现场时，验收直杆一般都是人工清点，一车钢筋大约需要半个小时。

当钢筋进入现场称重时，人工智能可以快速识别钢筋的类型、数量、厚度等信息。
建筑工人可以从中解脱出来，从事更有技能的工作。除了节省时间，人工智能还大
大提高了建筑行业的效率。

金融服务：人工智能技术最有可能登陆的行业是金融业。人工智能可以自动上传表
格、检查错误等。将事务处理周期缩短80%，将错误减少50%。

法律职业：人工智能可以成为法官的助手，帮助他们快速准确地处理法律程序。因
为法律文件通常具有共同的结构特征，包括当事人、法律条款的适用、法庭上的交
叉质证、法院意见、最终判决等。公司一直在研究使用自然语言处理技术来分析法
律条款和法院判决，并使用工具来更快、更准确地分析数据，这有助于法官查阅和
识别预警报告中的关键文件，以进行尽职调查。人工智能将减少大量的现场工作和
高度集中注意力的工作，让法官能够专注于最重要的文件。

制造业：高精度组件要求超出人眼的精度。工业机器人的精度主要取决于其关节中
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的齿轮箱。换句话说，机器人手臂越大，其精确度越低。随着软件的发展，电子元
件变得越来越小，进一步提高了机器人装配的精度。机器人每年为全球生产率贡献
0.8至1.4个百分点，工业维护成本降低25%。到2025年，工业机器人市场预计将增
长175%，达到338亿美元。

在煤炭领域，人工智能也能发挥巨大作用。例如华为云，煤科院和他的合作伙伴共
同建造的煤矿大脑就是一个很好的应用

人工智能按照发展层级划分，可以分为哪几层

分为：

A.计算智能

计算智能(ComputingIntelligence)是指以数据为基础，以计算为手段来建立功能
上的联系（模型），而进行问题求解，以实现对智能的模拟和认识。也指用计算科
学与技术模拟人的智能结构和行为。计算智能是强调通过计算的方法来实现生物内
在的智能行为。

B.感知智能

感知智能是指将物理世界的信号通过摄像头、麦克风或者其他传感器的硬件设备，
借助语音识别、图像识别等前沿技术，映射到数字世界，再将这些数字信息进一步
提升至可认知的层次，比如记忆、理解、规划、决策等等。而在这个过程中，人机
界面的交互至关重要。

C.认知智能

认知智能是一个经济术语。是指机器具有主动思考和理解的能力，不用人类事先编
程就可以实现自我学习，有目的推理并与人类自然交互。

深圳在人工智能领域有哪些领先的技术和公司

在深圳做人工智能的公司非常多，下面列举一些比较知名的。

1.腾讯

人工智能实验室AILab，该实验室拥有50多位AI科学家及200多位AI应用工程师团
队，专注于人工智能的基础研究，所开发的AI“绝艺”在今年围棋比赛中拿到了冠
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军。在前段时间搭载腾讯AI医学影像和腾讯云技术的人工智能CT设备在湖北方舱医
院成功部署。通过这套设备，AI算法只需数秒即可助力医生识别新冠肺炎，将大大
缓解当地CT筛查能力不足的压力。

2.华为

不做基于人工智能的应用，而是去做芯片和平台。华为的人工智能战略概括为五个
方面：投资基础研究；打造全栈方案；投资开放生态和人才培养；把AI思维和技术
引入到现有产品和服务；把AI几乎应用于内部效率提升。

3.暴风

专门做AI电视的。

4.华大基因

致力于将人工智能、生命科学、大数据融合，使得“精准医疗”变为可能。最近疫
情的到来，也让人们更加关注健康。所以华大基因有望成为未来的风向标。

5.平安集团

平安早已不是原来的平安了，现在大数据、人工智能、云服务、区块链等都有在做
，而且做的都还不错。比如AI语音识别、人脸识别。

先列这些吧，其实还有很多，不一一列举了。

人工智能要什么时候才能普及、普遍应用

自从2016年3月韩国围棋第1人李世石以1：4的比分输给阿尔法狗（AlphaGo机器
人）之后，全世界就已经开始惊呼，人工智能全面碾压人类智慧的步伐已经越来越
迅猛地逼近了。仅仅两年多时间过去，无人飞机，无人餐厅，无人超市，甚至无人
汽车的上路测试，等等等等，无一例外地向我们展示人工智能的强大驱动力，人工
智能已经开始在物流环节大显身手，智能分拣大幅度地降低了人工的劳动强度，前
不久上海某港口高度智能化的集装箱码头试运行表明，我国已经在该领域领先了世
界一步。随着数控机床等形形色色的机器人的运用，我们国家的科技水平已有了大
幅提升。就是在大数据运用方面，今日头条已经全面实行算法推送，机器根据人们
各自的偏好将内容推送到你的客户端，人工智能早已经准备好了，以你意想不到的
方式影响着未来的每一步发展。当然，面对看似简单、实则难以概全的提问，恐怕
难以说得面面俱到，不周之处还望海涵。每时每分每秒，快节奏的社会是从不会停
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滞自己的脚步的，多看多学是不二之法。
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