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人工智能在金融领域有哪些应用场景和作用

传统金融如何利用数据？

所谓前事不忘后事之师，在了解AI对传统金融行业带来的影响之前，我们可以借鉴
以往的经验，看看传统金融行业对现有数据的利用情况。

在过去的几十年甚至百十年中，无数的银行家，金融工程师，数据分析师，金融从
业者为我们设计了很多非常便利方便的金融产品，比如信用卡业务，个人贷款业务
，在这些产品迭代的过程中他们形成了非常严谨的迭代和风险控制的方案。

他们所利用数据的特点是针对这些金融产品业务区分能力强，但是覆盖人群相对较
低。

就如上图所示的冰山，传统金融行业对数据的利用率只有10%左右，而Fintech公
司需要做的就是挖掘那些隐藏在冰山之下的数据，把金融产品带给更广泛的人群。

互联网金融怎么做？

随着大数据解决方案的普及，我们可以搜集更多维度的数据来更精细的进行用户画
像，包括利用一些行业数据，用户的互联网浏览数据，司法执行数据，第三方信用
数据，出行数据，电商平台的交易数据，电话通讯数据和社交数据。这些数据的覆
盖人群会远远超过现有的金融行业所使用的数据。

而AI就是对这些数据进行组合，从而挖掘出有效的特征。

如何利用好这些维度很高的数据，需要一个智能的解决方案。因为这些数据大多是
非结构化的数据，可能来自邮件、视频、文本、语音、点击浏览行为、社交网络等
多种渠道。数据的量级和清洗是一个重要的环节。

而大数据的一些解决方案为我们提供了较好的基础设施。

关于AI

在此之上人工智能可以带给我们大量的自动的规则学习，同时带给我们更加强大的
表达能力，而不仅仅是一些线性模型。当我们加入更多数据的时候，关于人的描述
已经上升到更高维度的空间中，这时，我们就需要表达能力更强的模型，比如GBD
T的模型，有几千个有权重的子树，比如深度学习网络，多层的神经元通过加工，
自动抽取最优组合。
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一个传统的贷款业务可能需要2-3天来审批，而一个基于人工智能模型的自动审批
方案可能只需要几秒钟就可以完成。同时有些传统风控模型的迭代周期可能要数个
月甚至数年，但是人工智能的模型迭代可以非常便捷和自动。

AI所做的就是极大简化这个过程，提高效率，同时可以大大提高模型验证和迭代的
速度。

AIinDianrong

在点融，我们应用于风控的人工智能解决方案主要有以下三个部分：

数据搜集和处理

风险控制和预测模型

信用评级和风险定价

便利可扩展的数据存储和处理方案是重要的基础架构。

各种非结构化数据到结构化数据的灵活转换是保证应用的重要一环。

欺诈的识别是风险控制的第一步，如果利用第三方数据高准确度地识别一些有欺诈
嫌疑的用户是这一个环节需要解决的问题。

灵活地支持人工智能的风控引擎和规则引擎是保证人工智能应用的业务的重要工具
。点融的规则引擎同时可以支持简单的条件规则、也可以支持决策树的规则，以及
更加复杂的GBDT和深度神经网络模型。

通过知识图谱我们可以将人群的关系更直接地映射到图数据里，通过这些关系的远
近、和异常拓扑结构的识别，我们可以发现更多更深层次的风险模式，通过识别这
些模式可以有效地减少团伙欺诈。

在风险级别识别和风险定价的模块里。我们会结合三类打分板:专家打分板，传统
的逻辑回归打分板以及人工智能打分板在不同场景下针对用户进行不同级别的人群
划分。针对不同级别的人群和不同产品的需求我们会试算出针对于该风险人群的定
价。

我们点融也在积极地将人工智能模型作为主要风控手段迭代改进自己的系统中。
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同时我们也在应用深度学习解决一些业务冷启动的问题。利用transferlearning我
们可以大大加快模型在新业务数据不足的情况下收敛的速度。

总结

最后引用薛贵荣博士的博客中一段话：

“基于实例的迁移学习的基本思想是，尽管辅助训练数据和源训练数据或多或少会
有些不同，但是辅助训练数据中应该还是会存在一部分比较适合用来训练一个有效
的分类模型，并且适应测试数据。于是，我们的目标就是从辅助训练数据中找出那
些适合测试数据的实例，并将这些实例迁移到源训练数据的学习中去。”

BAT都入局的人工智能领域，语音技术龙头科大飞讯是否掉队

在人工智能领域，BAT和科大讯飞各有所长，BAT主要是流量优势和资金优势，巨
资投入技术迅速突破。讯飞公司在语音领域还是独步天下，此次博鳌论坛上腾讯同
传出丑和讯飞翻译机没有不良反应可见一斑。讯飞在特定领域，如人工智能+教育
，+司法和医疗等，有优势，BAT无法企及。

未来3年人工智能如何影响法律行业

人工智能进入法律行业，改善司法管理是必然趋势。在2017年4月，最高人民法院
印发《最高人民法院关于加快建设智慧法院的意见》指引法院管理信息系统的智能
平台建设工作。

更加积极主动拥抱大数据、人工智能新时代，把理念思路提升、体制机制创新、现
代科技应用和法律制度完善结合起来，全面落实司法责任制及相关配套改革，成了
全国司法管理改革的重要路线。随着文件的发布及司法实践的推进，人工智能与司
法、法律行业必然会有更多交集。

人工智能进入法律行业，第一个最基本的影响，当属提供法律咨询服务更加便捷。

相比于寻找专业的法律人来咨询生活中遇到的问题，一台智能机器人也许会更加专
业、便捷、好用。智能法律机器人“小法”的问世就是最好的证明，我们只需要说
出自己遇到的法律困境或者想做的事情，机器人就可以罗列出各种相关的法律条列
以及过去的类似案件。

第二个就是提升法律人的工作效率，也就是提升法律行业的工作效率。
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对于几百页、几千页的案件卷宗，用人力去总结查阅显然不如机器人来得更高效。
所以，我们需要一位【人工智能助手】，它能翻出多年来刑事条线专家经验总结，
提供办案思路，完成证据指引；对每个证据进行审查，发现矛盾证据予以提醒，完
成单一证据校验；对证据链和全案证据进行审查判断，如有出入，则予以提醒；在
厚厚的卷宗中，能对案件的关键信息“划重点”等等。

相比于人类来整理，是不是效率得到了极大的提升？

第三个就是法律人的学习，法律行业的整体能力提升。

利用智能技术来更高效快速的学习是每个行业都在应用的，所以法律行业也一样。
利用智能技术对大量的学习材料，比如过往的案卷、法律条文梳理等等进行优化学
习，自然可以提高学习效率，借助智能技术还可以更高效办案。特别是对实习生来
说，这样的智能技术可以更快速的完成工作能力的提升。

第四个就是提升法律的公平、公正、透明度。

当然，法律行业、司法领域和其它的行业领域不一样，已经意味着不能像其他行业
一样任由人工智能在行业内自由发挥。在未来，人工智能能替代的工作，当属那些
在案件办理中有核心思想但却需要大量重复计算、总结的工作。

最后，真正的价值判决还是要法律人自己亲自来做。但是借助大数据、人工智能等
现代科技技术，对于法律行业和司法管理是必然有很大提升，对于完善存在的问题
定然有很大作用。

-

初始值、发布。

人工智能如何进行法律分析/推理

谢谢邀请，人工智能进行法律的分析/推理，这我不清楚我们国家有没有，只能根
据其它行业应用情况来推论一下，来和朋友们共同探讨。

首先我们来看一下高科技产品的优点。这种人工智能设备如果应用到现实社会当中
，如果使用正确的情况下，可大大地提高执法机构的工作效率，提高结案率，节省
大量的人力，物力。如果使用不正确，那危害非常可怕的，对于执行机构和当事人
是来说各方面损失是无可估量的。
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那即要想应用，又要能正确的应用，就要从研发上下功夫，它包含的不仅仅是法律
知识储存的全面性，智能大数据人才的全面性，而且肯定还涉及到犯罪心里学科，
人文心理学科等多方面知识集中起来合成的智能机器，还要进行各种复杂情况下的
测试，才能得出基本正确的数据，但这可能对于涉及法律层面的事情，仅仅只能供
参考而已，只能给指导个事件的方向，少走些弯路。

谈一下个人的观点，可能有点偏离主题，本人不是排斥新事物的人，但我想如果我
们国家有这种智能设备最好让它“下岗”，做为一个公民，我们人人都做到学法，
懂法，守法。社会安定了，和谐了，让这种智能设备无“用武之地”，岂不更好。
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