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人工智能的主要应用领域有哪些

首先非常感谢您提出的问题，很荣幸能够做出回答。

简而言之，许多人应该接触过电影中的面部识别技术，这是人工智能最广为人知的
应用之一。华为云使用这项技术帮助深圳警方成功找到了嫌疑犯并找回了一个丢失
的孩子。事实上，除了面部识别，人工智能在恢复图像方面也发挥着重要作用。

随着数字成像智能的不断提高，扭曲或碎片化的图像可以转化制成清晰的母版。它
是如何工作的？人工智能成像技术可以恢复被雨水浸泡或被污渍污染的图像，重像
素化或低分辨率图像，以及被某些元素覆盖的图像。除了图像，这项技术还可以用
来恢复视频。

这项技术不仅是一种先进的图片编辑工具，而且还能产生像人一样能分析周围环境
的人工智能机器。例如，数字成像技术可以帮助自动驾驶车辆在恶劣的道路条件和
恶劣的天气条件下行驶，大大提高驾驶安全性。

此外，人工智能在许多行业从事单调乏味的非技术性工作，以帮助人类提高生产效
率。例如，建筑业有一项常规工作：计算钢筋，这非常耗时。当钢筋运输车进入在
施工现场时，验收直杆一般都是人工清点，一车钢筋大约需要半个小时。

当钢筋进入现场称重时，人工智能可以快速识别钢筋的类型、数量、厚度等信息。
建筑工人可以从中解脱出来，从事更有技能的工作。除了节省时间，人工智能还大
大提高了建筑行业的效率。

金融服务：人工智能技术最有可能登陆的行业是金融业。人工智能可以自动上传表
格、检查错误等。将事务处理周期缩短80%，将错误减少50%。

法律职业：人工智能可以成为法官的助手，帮助他们快速准确地处理法律程序。因
为法律文件通常具有共同的结构特征，包括当事人、法律条款的适用、法庭上的交
叉质证、法院意见、最终判决等。公司一直在研究使用自然语言处理技术来分析法
律条款和法院判决，并使用工具来更快、更准确地分析数据，这有助于法官查阅和
识别预警报告中的关键文件，以进行尽职调查。人工智能将减少大量的现场工作和
高度集中注意力的工作，让法官能够专注于最重要的文件。

制造业：高精度组件要求超出人眼的精度。工业机器人的精度主要取决于其关节中
的齿轮箱。换句话说，机器人手臂越大，其精确度越低。随着软件的发展，电子元
件变得越来越小，进一步提高了机器人装配的精度。机器人每年为全球生产率贡献
0.8至1.4个百分点，工业维护成本降低25%。到2025年，工业机器人市场预计将增
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长175%，达到338亿美元。

在煤炭领域，人工智能也能发挥巨大作用。例如华为云，煤科院和他的合作伙伴共
同建造的煤矿大脑就是一个很好的应用

垂直领域是什么意思

垂直领域是一个互联网行业术语，指的是为限定群体提供特定服务，包括娱乐、医
疗、环保、教育、体育等产业。

随着人类走进移动互联、云计算时代，以机器人为代表的人工智能将在制造业中承
担举足轻重的作用。从繁重的生产中解放出来的人，对于自身的需求必将更加重视
。娱乐、医疗、环保、教育、体育等将迎来黄金发展时期。

人工智能时代，如何夯实企业核心竞争力

人工智能已经成为了行业的主流技术，展望未来人工智能，AI将为谁赋能，将重塑
哪些行业，大热人工智能技术的打造AI企业核心竞争力。

从埃隆·马斯克到马克·扎克伯格，几乎每一个商界大佬都在谈论人工智能（AI）。
微软亚洲总裁拉尔夫·哈普特公开表示，人工智能将继续成为主流，并以一种无处不
在的方式影响人们生活的方方面面。在中国，人工智能的确正加速从一种炫酷的黑
科技走进人们的工作和生活——它不仅成为许多科技企业愿意为自己标榜的标签，
也成为众多媒体乐于追踪的热词。

与AI技术的大热相伴而来的是重塑。许多行业，正在人工智能的高歌猛进中推翻以
往秩序，在摸索中构建新的体系，寻找新的平衡。自然，行业的重塑也带来了用户
生活、工作习惯的改变。而这种改变，已是必然。

AI为谁赋能

人工智能将继续为行业赋能成为行业、技术专家的共识。在这个过程中许多新机会
应运而生，有人认为，AI技术会在智能家电领域有广泛应用、普及，有人特别看好
AI技术与新零售结合的机会，有人分析了AI技术在生物领域发展的趋势。

看上去，AI技术的应用范围广泛而广受关注，

寒武纪时代，生物界的进化让三叶虫最早拥有了眼睛，生物进化出了视觉。有人以
此来比喻AI技术与新零售行业结合将产生的“新物种”。“新物种的条件就是新的
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人工智能技术突破，使得现在零售界也具备了眼睛。”

AI系统让人们可以像这个行业的专家一样看懂各种各样的商品。商品识别，带来的
是零售业从导购到店上、生产、原材料采购、设计等各个环节效率的大幅度提升，
最终使得消费者可以更便利地买到更好的商品。

从AI变成AI服务

当然，AI技术将发挥作用的并不止于这两个行业。

我国经济结构不断优化的大背景下，AI在商业中的应用路径日趋宽广，新形态层出
不穷。特别是AI技术在单一领域的应用正在不断突破人们想象力的围栏。产业链不
断被重塑，新的科技企业带着技术与商业模式的创新不断涌现。不过，人们更乐于
看到的，是AI技术在更多垂直领域中得以应用。

“因为我们现在越来越了解什么样的算法及策略，在什么应用场景会更有效果。”
阿里巴巴创新投资总监高健凯说。

平台化的发展趋势，硬件越来越精进，算法不断进步，在高健凯看来，这三大因素
将推动AI技术应用范围更广，也将带来AI在不同行业的应用成本更低。

以AlphaGo为例，AlphaGo原来需要20多片TPU（张量处理器），而新升级的Alp
haGoZero只需要4片TPU就能达到比原来更好、更快的结果。

技术的进步，将AI变成了更好、更便宜的技术，在为与其他行业的结合带来了更大
的发展空间的同时，也正逐步将AI技术向着作为服务输出的方向推进。也就是说未
来企业服务公司不一定自己做AI技术，而只需要在团队中配备一两位AI专家，就可
以将云服务提供的AI技术“为我所用”。

未来每家企业服务公司我相信都会是AI+的服务提供商，各种机器学习应用及框架
集成会更方便、更广、更便宜。因此，各种新AI+企业服务的应用一定会跑出来。
这意味着，或许随着AI服务的发展，不仅仅企业可以更便捷、低价地获得AI技术，
也意味着普通百姓将更便利地获得AI服务。

不难想象，未来普通人在工作中也将拥有虚拟助手，在家庭中可以使用与人交互的
家居家电产品，出门购物可以通过面部识别消费，没事刷新闻获得专门为自己量身
定做的信息，甚至去医院也将获得AI支持的诊断治疗。

AI将在可期待的未来，成为各行各业可用、可嵌入的技术，从而让大众获得更具智
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慧的生活、工作支撑。

打造AI企业核心竞争力

大热的AI技术引得无数资本、企业在这一战场角力，在推动AI技术在不同领域遍地
开花的同时，也将AI企业的竞争推向白热化。

同质化模式、低水平应用都将在角逐中逐渐败下阵来，企业洗牌的速度和曾经传统
行业企业间竞争、淘汰的速率已不可同日而语。

AI企业的更新迭代，让很多企业时刻处于焦虑状态，他们所做的不仅仅是为自己贴
上AI的标签，也不仅仅是简单地寻找到AI技术与某一领域的接口，而是需要更迫切
地寻找到自己的核心竞争力所在，以便在激烈的竞争中脱颖而出，好抢先抓住塑造
用户使用习惯的第一落脚点。

不过仅有技术和产品壁垒已不足以保障企业在AI领域的竞争中高枕无忧，下一步企
业应当思考的是将自己的核心竞争力不断升级。

有人说，过去5年AI行业的焦点在于技术突破，而接下来的5年，其焦点将向商业
落地转移。“商业落地的核心在于工程，工程才能保证你的产品被高效地使用。”

与工程能力密切相关的是产品能力，而这背后是如何定义问题的能力，也就是说企
业可以用AI“解决什么问题”这一本质问题。

此外，AI企业的激烈竞争，让更多创新创业企业开始抱团取暖。特别是对于这一赛
道上的创业者而言，许多人因担忧遭到互联网巨头的无情碾压，而选择与同行互相
合作，把蛋糕做大。

由此看来，AI重塑的不仅仅是产品、行业，更将商业模式和企业的经营思维进行了
重塑。人工智能将越来越是一个残酷竞争的行业，也将是个紧密合作的行业。竞争
还是合作，最终都由AI企业在相关领域的核心实力所争得的话语权决定。未来，谁
决定了AI的企业话语权，谁就将决定引领用户使用方式的能力。”

关于垂直领域的话题

垂直领域是指在特定行业、领域或主题内进行深入研究和专注发展的领域。以下是
一些关于垂直领域的话题示例：

1.科技：人工智能、区块链、大数据、云计算、软件开发、网络安全等。
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2.医疗健康：医学研究、疾病治疗、药物研发、医疗设备、健康管理、心理健康等
。

3.金融：投资理财、股票市场、风险管理、保险、区块链金融、数字货币等。

4.教育：在线教育、教育技术、教学方法、课程设计、职业培训、学生发展等。

5.艺术与文化：音乐、绘画、文学、电影、戏剧、文化遗产保护等。

6.体育：运动训练、赛事管理、体育健康、运动装备、体育营销等。

7.环保：可持续发展、气候变化、环境保护、资源回收、清洁能源等。

8.旅游：旅游目的地、旅行攻略、旅游体验、酒店管理、旅游营销等。

9.农业：农业技术、农产品、农村发展、农业政策、可持续农业等。

10.时尚：时尚设计、服装品牌、时尚趋势、美容美妆、模特行业等。

这些只是一些示例，实际上还有许多其他垂直领域，如法律、建筑、游戏、食品、
媒体等。每个垂直领域都有其独特的专业知识、行业趋势和发展动态。选择一个具
体的垂直领域进行深入研究和探讨，可以更有针对性地了解该领域的相关话题和热
点。你对哪个垂直领域感兴趣呢？我可以为你提供更具体的话题建议。
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