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人工智能如何助力银行更“智慧”

为更直白地辅助理解人工智能在银行领域的应用和带来的影响，就以在交通银行办
理业务为例来讲解。

当你想了解该银行业务时，可以试着和交通银行智能机器人“娇娇”交流，在一问
一答间你就可以轻松完成对业务的详细了解；还可以使用交通银行“沃德理财顾问
”，获取智能理财咨询服务等，这样就可以免受漫长的排队叫号所带来的煎熬了。
还有接触较多的智能客服，可以同时处理万人规模的客服申请，减少客户等待时间
，可以创造更好的客户体验。这些只是人工智能+金融创新融合所带来的服务质量
提升的一角。

近年来，银行业在身份识别、风控管理、流程优化等领域逐渐引入AI技术，“智慧
化”进程得以大幅推进。同时，银行业在积极探索人工智能与银行业务的应用触点
，在计算视觉、目标检测、语言对话和语音识别等领域开展了数量众多的研究项目
。

但面对开发项目多、精度与安全性要求高，计算资源消耗的快速增长，资源挤占、
训练排队的现象时有发生。此时浪潮AIStation这一面向人工智能企业训练与推理场
景开发的高效人工智能资源平台应需出现，目前已助力交通银行太平洋信用卡中心
百人规模人工智能开发团队的整个计算集群利用率提高30%以上，帮助运维人员工
作效率提高50%，辅助为客户带来更流畅、便捷、智能的金融服务。

人工智能可能在不久的将来会重塑银行业务的运营方式，浪潮AIStation正通过简
化人工智能的研发与生产，来加速人工智能+金融的融合创新，推动银行业智慧化
的普及。

机器人及人工智能在银行营业厅可以发挥哪些作用

就银行工作人员提供的反映情况来看，服务机器人具备以下优点：

1.提供咨询服务。

对于自然人，机器人能更快接受产品、服务的更新，回答客户各种业务咨询，不仅
能一字不落地背出来，而且一字不差。而且，用萌萌哒的声音讲出的银行新活动，
对于某些客户而言，更有吸引力。

2.提供指引服务。一旦明确了客户的基本需求，机器人就能进行业务分类，该去柜
台的指引到柜台，可以自助解决的就自助解决，出错率几乎是零，它的“风火轮”
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也更快。

3.活跃大厅氛围。大部分人对于银行大厅的感觉就是各忙各的、各等各的，很少互
动也很无聊，但机器人出现后，不仅能给出妙趣横生的回答，而且人脸识别系统还
能给客户以亲切感。

人工智能对多国银行的影响

在银行业的“二八”定律被打破后，零售业务将逐渐成为银行转型发展的重点和盈
利的重要引擎。客户群体的快速扩张使得银行业的人工需求大幅增加。

在当前人口红利逐渐消失、工资成本攀升的阶段，快速扩张员工队伍支撑零售业务
的发展必然导致银行财务负担的快速增长。调查显示，国内银行零售业务的成本收
入比高达60%～80%，发展零售业务面临巨大的成本控制压力。

人工智能技术则可以通过语音识别、自然语言处理和图像识别系统提供智能机器服
务，将客服中心和柜台的大量人工解放出来，还可通过智能巡检替代人工监控，从
而促使商业银行的零售业务由劳动密集型转变为资本密集和智力密集型，大幅提升
运营效率，降低服务成本。

典型的应用场景有基于语音识别和人脸识别技术的智能客服、柜员业务辅助、大堂
智能引导等。

目前，在国外已有欧洲的英国苏格兰皇家银行、瑞典北欧斯安银行、西班牙桑坦德
银行等开始使用人工智能客服，日本软件银行也启动机器人pepper与客户交流互动
，三菱东京UFJ银行推出机器人NAO接待顾客等。

在我国，已有工商银行推出智能机器人解答客户咨询，建设银行启用智慧柜员机S
TM为客户提供智能服务，招商银行推出微信客服机器人等。

基于人工智能技术的人机交互服务方式大大降低了银行的运营成本，提升了服务效
率。例如，瑞典银行的人工智能客服Nina可同时处理超过350个客户的提问;中国建
设银行的智慧柜员机业务办理效率较柜面平均提升5倍多。

人工智能对商业银行的影响有哪些领域

人工智能对商业银行的影响涵盖多个领域。首先，人工智能可以提高风险管理能力
，通过分析大量数据和模式识别，帮助银行更准确地评估风险并预测潜在问题。
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其次，人工智能可以改善客户服务，通过智能聊天机器人和虚拟助手提供个性化的
服务和解答客户问题。

此外，人工智能还可以优化运营效率，自动化和智能化处理日常任务，减少人力成
本和时间。

最后，人工智能还可以改善反洗钱和欺诈检测，通过分析大量交易数据和行为模式
，及时发现异常活动并采取相应措施。总之，人工智能在风险管理、客户服务、运
营效率和反洗钱等方面对商业银行产生了深远的影响。

人工智能数字货币的发展会对商业银行产生何种影响

人工智能数字货币币成为商业银行重要获客途径，推动业务数字化转型升级，催生
同业竞争协作新机会。

指定运营商业银行作为数字货币币的直接入口，将有望依托数字货币生态场景建设
，使被第三方支付机构占据的C端用户流量重回银行体系。

数字人货币也将提升银行线上业务规模的占比，虽然会对银行网点的传统业务带来
冲击，但同时也将节省大量的数字化货币运营管理成本，并衍生出新的盈利增长点
。

此外，数字货币与银行传统业务的联合运营也将催化出新的业务模式，并从数据安
全、风险管理的角度对商业银行的数字治理能力提出更高要求。
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