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人工智能软件都涉及到哪些专业知识呢

人工智能机器人应该与各种计算机软、硬件系统、人脸或语音识别、互联网、物联
网和车联网(移动机器人)技术，各种传感器和数据采集系统、无线发射和接收系统
、机械传动和伺服系统等密切相关。其人工智能应涵盖各学科各领域的人类思维判
断及处置操作的方方面面。故人工智软件就可能会涉及各种自然科学和社会科学的
各个分支和各种领域。

如何评价腾讯推出的腾讯文档这款产品

腾讯文档上线其实也不太意外啦，微信QQ文档传输量也是非常大的，但QQ微信
接收的文档只能查看不能编辑，有时候还得下QQ浏览器。作为用户的我是非常拒
绝的。

腾讯在线文档推出，其实是承袭了微信QQ的不足，也是对Tim的补充。为了这个
我也特意去下了腾讯文档来看，和大多数反馈一样。腾讯文档没有什么亮点，但也
没有痛点。拥有多个模板；多人在线编辑我还没体验过所以先不说。（以下是腾讯
文档）

然后为了对比我又去下了石墨文档来对比，石墨文档的体验也差不多，多个模板，
支持微信登录。个人体验也没什么亮点。（以下是石墨文档）

在编辑区域石墨文档比腾讯文档复杂一点。腾讯文档的编辑界面比较简洁，易于看
懂。（上下两张图对比）而石墨文档承袭了市面上大多数文档功能复杂，电脑编辑
一样的界面。腾讯在对用户方面还是一样的把用户当“傻瓜和小孩子”一样的对待
。（还是值得鼓励的）

腾讯文档重要的一个亮点是，在表格编辑那，只需要点一次，就可以编辑，输入也
比较流畅。石墨文档的流畅体验貌似不足，不知道是不是我手机版本的问题，各位
可以试一下（不是推广）。

anyway，文档领域似乎也被互联网大头瞄上了，腾讯采取的是自主研发，是一个
惊喜。而阿里巴巴采取的是和石墨文档合作。不知道两大头碰上是什么结果。

腾讯文档的优势是QQ微信积累的用户群体，腾讯定位准确，连接用户社交型的文
档编辑是腾讯的优势。石墨文档和阿里合作不知道会不会有阿里强大的资金支持进
行研发（当然都是我一厢情愿的猜测）

总体来说腾讯文档刚上线就有这样的表现算不错，后面可能会做出更大的改进。文
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档界微软，WPS等都不弱，腾讯文档想要抢占更大的市场，也得做瞩目的出亮点才
行。

软件开发会不会被人工智能代替

谢谢邀请！

作为一名IT行业的从业者，同时也在指导机器学习方向的研究生，所以我来回答一
下这个问题。

首先，基础的软件开发工作在人工智能时代必然会逐渐被智能体所取代，程序员岗
位会不断升级以适应人工智能技术的发展，未来程序员的工作任务将更多集中在领
域创新上，所以从这个角度来看，当前对于条件允许的程序员来说，可以考虑读一
下研究生。

目前虽然人工智能技术正处在行业发展的初期，但是在云计算技术的推动下，整个
软件开发领域已经出现了一些变化，主要体现在以下三个方面：

第一：PaaS推动程序开发全面整合。随着云计算逐渐从IaaS发展到PaaS和SaaS，
目前云计算服务商对于软件开发的支撑服务越来越完善，这在很大程度上降低了软
件开发的难度，尤其是行业定制解决方案的开发难度，也在一定程度上缩短了软件
开发的周期。所以，从这个角度来看，PaaS的发展在一定程度上会缩减应用级程序
员的岗位需求量。

第二：程序员全栈化。云计算发展的另一个结果是程序员全栈化，在云计算和大数
据的推动下，软件产品的迭代速度不断提升，由传统的瀑布式迭代转向并行迭代，
这促使很多开发团队逐渐开始小型化，对于程序员也提出了新的要求，就是必须承
担更多角色的开发任务。

第三：岗位升级。程序员岗位升级目前已经是一个比较明显的发展趋势，由于应用
级开发任务在难度上会不断下降，这必然会促使更多的应用级程序员向研发级程序
员方向发展。要想完成岗位升级往往需要具备扎实的基础学科基础和计算机基础，
对于学习能力并不强的程序员来说，应该考虑向全栈程序员方向发展，以延长自身
的职业生命周期。

我从事互联网行业多年，目前也在带计算机专业的研究生，主要的研究方向集中在
大数据和人工智能领域，我会陆续写一些关于互联网技术方面的文章，感兴趣的朋
友可以关注我，相信一定会有所收获。
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如果有互联网、大数据、人工智能等方面的问题，或者是考研方面的问题，都可以
在评论区留言！

人工智能技术的应用

1、个性化购物

人工智能技术被用来创建推荐引擎，通过它你可以更好地与你的客户交流。这些推
荐是根据用户的浏览历史、偏好和兴趣做出的。它有助于改善你与客户的关系，以
及他们对你品牌的忠诚度。

2、导航

基于MIT的研究，GPS技术可以为用户提供准确、及时、详尽的信息，提高安全性
。该技术结合了卷积神经网络和图神经网络，通过自动检测道路障碍物后的车道数
量和道路类型，使用户的生活更轻松。

3、机器人技术

机器人技术是人工智能应用普遍使用的另一个领域。由人工智能驱动的机器人使用
实时更新来感知路径上的障碍，并立即预先计划行程。

4、医疗保健

人工智能在医疗保健领域有多种应用。人工智能应用在医疗保健领域被用于制造能
够检测疾病和识别癌细胞的复杂机器。人工智能可以利用实验室和其他医疗数据帮
助分析慢性疾病，以确保早期诊断。人工智能将历史数据和医学智能相结合，发现
新药。

5、农业

人工智能被用来识别土壤中的缺陷和营养不足。这是通过计算机视觉、机器人和机
器学习应用程序完成的，人工智能可以分析杂草生长的地方。人工智能机器人可以
帮助以比人类劳动者更高的数量和更快的速度收割庄稼。

6、汽车领域

人工智能被用来制造自动驾驶汽车。人工智能可以与车辆的摄像头、雷达、云服务
、GPS和控制信号一起使用来操作车辆。人工智能可以改善车内体验，并提供紧急
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刹车、盲点监测和驾驶员辅助转向等附加系统。

7、营销

使用人工智能，营销人员可以借助行为分析、模式识别等来投放针对性强的个性化
广告。它还有助于在合适的时间重新定位受众，以确保获得更好的结果并减少不信
任。

人工智能可以以与品牌风格和声音相匹配的方式帮助内容营销。它可用于处理日常
任务，如绩效、活动报告等。

人工智能对信息系统开发带来的影响

1.简化数据准确：人工智能和分析项目都有一个共同点：对获得更多数据的欲望。
为了处理和清理这些数据，以便它能够为这些分析和人工智能系统提供信息，这是
一项巨大的工作——人工智能正在使这项工作变得更简单。

2.保护企业网络：网络攻击者和企业安全团队一直在博弈。许多工具使用机器学习
技术来发现网络流量、电子邮件或用户活动中的异常。因此，即使网络攻击不同于
人们以前见过的攻击，它们也能够确定何时发生网络攻击，并有可能阻止或减轻网
络攻击

3.处理极其复杂的文档：例如，企业可以向这些人工智能系统提供来自不同供应商
的发票，所有这些供应商都具有不同的布局，并且人工智能可以确定发票的来源、
付款金额、到期日期等

4.了解对话中的自然语言：很多人也听说过聊天机器人（并且可能已与之互动），
因此自然语言处理（NLP）功能似乎并不是什么新鲜事物。但是，供应商正在继续
改善其自然语言处理（NLP）功能，并将其应用于允许企业改善其客户服务的新用
例。

5.实现快速创新：除了破坏供应链之外，冠状病毒疫情还迫使企业进行快速创新，
以适应新的工作方式，适应新的法规并利用新的机遇。例如，为企业提供现金流解
决方案的金融科技供应商Kabbage公司使用人工智能来利用薪资保护计划（PPP）
提供的机会。在薪资保护计划（PPP生效的三个月中，Kabbage的自动化系统使该
公司能够处理和批准209，000笔贷款，使其成为第三大PPP贷款人。采用这一措施
是因为其人工智能系统允许它在没有人为干预的情况下处理75%的贷款申请。

6.计算机视觉在新问题中的应用等
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