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一、人工智能社会调查的性质

人工智能社会调查是一种研究方法，旨在了解人工智能技术在社会中的应用和影响
。它的性质可以从以下几个方面来描述：

1.实证性：人工智能社会调查采用实证研究方法，通过收集和分析数据来了解人工
智能技术在社会中的应用和影响。

2.描述性：人工智能社会调查旨在描述人工智能技术在社会中的现状和趋势，包括
其应用领域、使用者群体、社会影响等方面。

3.探索性：人工智能社会调查也具有探索性，它可以帮助我们发现新的问题和趋势
，并为未来的研究提供方向。

4.综合性：人工智能社会调查涉及多个学科领域，包括计算机科学、社会学、心理
学、经济学等，因此具有综合性。

5.应用性：人工智能社会调查的结果可以为政策制定、技术开发和社会管理提供参
考，具有一定的应用性。

总之，人工智能社会调查是一种跨学科、实证性、描述性和探索性的研究方法，旨
在了解人工智能技术在社会中的应用和影响，并为相关决策提供参考。

二、人工智能的应用层范围

首先非常感谢您提出的问题，很荣幸能够做出回答。

简而言之，许多人应该接触过电影中的面部识别技术，这是人工智能最广为人知的
应用之一。华为云使用这项技术帮助深圳警方成功找到了嫌疑犯并找回了一个丢失
的孩子。事实上，除了面部识别，人工智能在恢复图像方面也发挥着重要作用。

随着数字成像智能的不断提高，扭曲或碎片化的图像可以转化制成清晰的母版。它
是如何工作的？人工智能成像技术可以恢复被雨水浸泡或被污渍污染的图像，重像
素化或低分辨率图像，以及被某些元素覆盖的图像。除了图像，这项技术还可以用
来恢复视频。

这项技术不仅是一种先进的图片编辑工具，而且还能产生像人一样能分析周围环境
的人工智能机器。例如，数字成像技术可以帮助自动驾驶车辆在恶劣的道路条件和
恶劣的天气条件下行驶，大大提高驾驶安全性。
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此外，人工智能在许多行业从事单调乏味的非技术性工作，以帮助人类提高生产效
率。例如，建筑业有一项常规工作：计算钢筋，这非常耗时。当钢筋运输车进入在
施工现场时，验收直杆一般都是人工清点，一车钢筋大约需要半个小时。

当钢筋进入现场称重时，人工智能可以快速识别钢筋的类型、数量、厚度等信息。
建筑工人可以从中解脱出来，从事更有技能的工作。除了节省时间，人工智能还大
大提高了建筑行业的效率。

金融服务：人工智能技术最有可能登陆的行业是金融业。人工智能可以自动上传表
格、检查错误等。将事务处理周期缩短80%，将错误减少50%。

法律职业：人工智能可以成为法官的助手，帮助他们快速准确地处理法律程序。因
为法律文件通常具有共同的结构特征，包括当事人、法律条款的适用、法庭上的交
叉质证、法院意见、最终判决等。公司一直在研究使用自然语言处理技术来分析法
律条款和法院判决，并使用工具来更快、更准确地分析数据，这有助于法官查阅和
识别预警报告中的关键文件，以进行尽职调查。人工智能将减少大量的现场工作和
高度集中注意力的工作，让法官能够专注于最重要的文件。

制造业：高精度组件要求超出人眼的精度。工业机器人的精度主要取决于其关节中
的齿轮箱。换句话说，机器人手臂越大，其精确度越低。随着软件的发展，电子元
件变得越来越小，进一步提高了机器人装配的精度。机器人每年为全球生产率贡献
0.8至1.4个百分点，工业维护成本降低25%。到2025年，工业机器人市场预计将增
长175%，达到338亿美元。

在煤炭领域，人工智能也能发挥巨大作用。例如华为云，煤科院和他的合作伙伴共
同建造的煤矿大脑就是一个很好的应用

三、人工智能在社会各领域应用

1、目前人工智能应用领域比较多，具体如下：

2、机器人领域：人工智能机器人，如RET聊天机器人，它能理解人的语言，用人
类语言进行对话，并能够用特定传感器采集分析出现的情况调整自己的动作来达到
特定目的

3、语言识别领域：该领域其实与机器人领域有交叉，设计的应用是把语言和声音
转换成可处理的信息，如语音开锁、语音邮件以及未来的计算机输入等方面

4、图像识别领域：利用计算机进行图像处理、分析和理解，以识别各种不同模式
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的目标和对象的技术；例如人脸识别，汽车牌号识别等。

四、人工智能十大潜力行业

许多人工智能技术已被用于农业，如在无人机，喷洒农药除草、实时监测作物状况
、材料采购、数据收集、灌溉、收获和销售。通过人工智能设备终端的应用，农业
和畜牧业的产量得到了很大的提高，许多人工成本和时间成本也大大降低。

智能呼出系统、客户数据处理（订单管理系统）、通讯故障排除、病毒拦截（360
等。），骚扰信息拦截等。

利用最先进的物联网信息技术，实现患者与医务工作人员、医疗服务机构与医疗设
备的互动，逐步发展实现企业信息化。例如，健康监测智能可穿戴设备）、自动提
示用药时间、禁忌症和剩余剂量的智能用药系统。

安防监控（数据实时联网、公安系统实时调查分析数据）、电信诈骗数据锁定、罪
犯抓捕、消防救援领域（消防、人员援助、特殊区域作业）等。

路线规划、无人驾驶车、超速、违规驾驶等行为。

餐饮业（订餐、送菜、回收餐具、清洗）等。以及预订系统（酒店、机票、机票等
。）查询、预订、修改、提醒等。

大数据股票分析、证券，行业趋势分析、投资风险估计等。

天气进行查询、地图导航、数据可以查询、信息技术推广推荐引擎基于网络用户的
行为和属性用户浏览行为问题产生的数据，通过控制算法研究分析和处理，主动发
现企业用户对于当前或潜在的需求，主动将信息推送至用户的浏览页面。

机器视觉在人类视觉无法感知的许多场合，如准确的法律感知、危险场景感知、看
不见的物体感知等，发挥着重要的作用。机器视觉凸显其优越性。目前机器视觉已
应用于零件识别与定位、产品检测、移动机器人导航、遥感图像分析、监控与跟踪
、国防系统等领域。

智能控制是指在没有人为干预的情况下，能够通过自主创新驱动智能机器，实现内
部控制管理目标的技术。控制理论的发展已有100多年的历史，经历了经典控制理
论和现代控制理论的发展阶段，进入了大系统理论和智能控制理论的发展阶段

五、未来人工智能十大重点领域
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许多人工智能技术已被用于农业，如在无人机，喷洒农药除草、实时监测作物状况
、材料采购、数据收集、灌溉、收获和销售。通过人工智能设备终端的应用，农业
和畜牧业的产量得到了很大的提高，许多人工成本和时间成本也大大降低。

智能呼出系统、客户数据处理（订单管理系统）、通讯故障排除、病毒拦截（360
等。），骚扰信息拦截等。

利用最先进的物联网信息技术，实现患者与医务工作人员、医疗服务机构与医疗设
备的互动，逐步发展实现企业信息化。例如，健康监测智能可穿戴设备）、自动提
示用药时间、禁忌症和剩余剂量的智能用药系统。

安防监控（数据实时联网、公安系统实时调查分析数据）、电信诈骗数据锁定、罪
犯抓捕、消防救援领域（消防、人员援助、特殊区域作业）等。

路线规划、无人驾驶车、超速、违规驾驶等行为。

餐饮业（订餐、送菜、回收餐具、清洗）等。以及预订系统（酒店、机票、机票等
。）查询、预订、修改、提醒等。

大数据股票分析、证券，行业趋势分析、投资风险估计等。

天气进行查询、地图导航、数据可以查询、信息技术推广推荐引擎基于网络用户的
行为和属性用户浏览行为问题产生的数据，通过控制算法研究分析和处理，主动发
现企业用户对于当前或潜在的需求，主动将信息推送至用户的浏览页面。

机器视觉在人类视觉无法感知的许多场合，如准确的法律感知、危险场景感知、看
不见的物体感知等，发挥着重要的作用。机器视觉凸显其优越性。目前机器视觉已
应用于零件识别与定位、产品检测、移动机器人导航、遥感图像分析、监控与跟踪
、国防系统等领域。

智能控制是指在没有人为干预的情况下，能够通过自主创新驱动智能机器，实现内
部控制管理目标的技术。控制理论的发展已有100多年的历史，经历了经典控制理
论和现代控制理论的发展阶段，进入了大系统理论和智能控制理论的发展阶段
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