
智行理财网
蚂蚁金服客服热线(蚂蚁金服客服热线怎么转人工服务)

近日，有市民接到

自称“京东金融”客服的来电

声称“贷款账号异常”

“利率过高”要“清理额度”

否则影响个人征信！

此类“注销贷款账号”骗局

事关你的钱包，请扩散提醒！

客服来电注销账号

3月14日上午，曾女士在家接到一个192开头的陌生电话，对方自称是“京东金融
”的客服。

对方称，曾女士在“京东金条”上的贷款利率过高，违反国家规定的标准利率，要
做相应调整并注销贷款账号，否则将影响个人征信。

一听到要降低利息，不然征信会有问题，曾女士没有多想就信了。

随后，对方让曾女士在应用商店下载一个叫“X书会议”的app，并提供了一个会
议号让她加入，称会在会议中教她如何操作。

由于对方一开始能准确报出曾女士的个人信息，还提供了工作证件和相关规定文件
，曾女士深信不疑，就按对方的要求进行相应的操作。

开启“屏幕共享”

接下来，对方在会议室里让曾女士打开屏幕共享功能，称要教曾女士如何操作。
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☞
骗子冒充金融客服主动电联受害者，谎称受害者注册的贷款账号，由于长期未使用
导致“利率过高”“账号异常”，现响应国家政策，需要注销账号，否则将会影响
个人征信；

☞向受害者发送伪造的“官方文件”，进一步获取受害者信任；

☞引导受害者自行到应用商城搜索下载会议软件，打开屏幕共享功能；

☞
以“清空各平台贷款额度”为由，引导受害者到各贷款平台进行贷款，并转入骗子
提供的账户，谎称操作完成后资金会全部返还，账户也会正常注销；

☞
受害者转账多笔后，发现资金并未返还，骗子仍继续以账号未注销成功，引导继续
到各平台贷款，此时受害者才发现自己被骗。

警方提醒！

陌生人要“屏幕共享”都是诈骗！

珠海市反诈骗中心提醒广大市民群众，骗子往往冒充银行、网贷、互联网金融平台
（蚂蚁金服、360借条、京东金融等）工作人员拨打市民群众电话，市民群众在接
到此类电话时，如果当下无法对电话中的内容确认，请第一时间挂断电话，联系对
方自称的平台官方客服进行咨询核实。
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此外，凡是陌生人要跟你开“视频会议”并“屏幕共享”的，都是诈骗！

凡是陌生人声称帮你“注销贷款账号”“调低利率”“消除不良记录”的，也是诈
骗！

有任何疑问都可以拨打96110全国反诈劝阻专线进行咨询举报。

转自：珠海刑侦

来源： 珠海交警
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