
智行理财网
信用卡老是密码错误(为什么信用卡输错密码也能刷出来)

案件详情

在2019年国庆期间，卜女士与朋友相约越南旅行。10月3日晚，收到信用卡余额不
足导致交易失败的短信，卜女士才发现钱包内的信用卡失窃，于是立刻登陆开卡银
行（下称银行）APP进行挂失并致电银行服务热线，但该卡已被盗刷近3000美元。

自己信用卡的密码从未告诉他人，而涉案签购单上的签名，是一个拼写有误的英文
签名。卜女士之后又多次前往越南，银行也根据她的要求申请商户退单，但损失依
旧无法挽回。

卜女士认为，其信用卡设置了只能通过“密码+签名”形式的交易模式，在没有交
易密码的情况下，第三人单凭卡片便直接完成相关交易，足以证明银行没有履行安
全保障义务。同时，在盗刷事件发生前，卜女士对该类卡片境外刷卡时无需密码交
易的情形毫不知情，银行并未履行相应的告知义务。

此外，银行对用户信息有安全保障义务，对于无需进行密码验证的交易，负有严格
核对卡片信息、审核交易签名的责任。签购单的签名与卜女士签名不符且拼写错误
，银行无视这一情况，显然没有尽到安全保障义务。故，卜女士将银行诉至法院。

庭审中，银行辩称，根据信用卡领用合约约定，卜女士在境外使用卡片消费时，须
遵守信用卡开卡银行、中国银联和收单银行的有关规定。本案交易符合境外卡组织
关于签名消费等相关规则，原告没有尽到保管卡片的谨慎义务，且相关交易发生于
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挂失手续生效之前，相应损失应由原告自行负责。

银行认为，涉案交易形式为通过签名消费，这是其作为发卡行不能改变或者违背的
规则。银行根据卜女士的请求，也向卡组织申请了退单，只是被对方拒绝。在涉案
交易发生前，卜女士在境外曾有过两笔交易，银行据此认定相关交易系卜女士本人
操作，并无过错。

此外，持卡人消费时，签名的审核责任在于商户而非银行。因为发卡行并不能看到
具体的签字情况，只能通过系统识别卡片是否真伪。如果商户认为签名不一致，应
将情况进行反馈，银行审核确认后会对相关交易的支付指令予以拒绝。

法院判决

现有证据不能证明银行已就涉案卡片在境外消费时只需要签名的规则告知卜女士，
也不能通过卜女士在涉案交易前已进行过两笔免密交易，就推定其已知晓该信用卡
的使用规则。

银行辩称签名审核并非其应负的责任。对此，法院认为，信用卡交易过程涉及发卡
行、与发卡行存在合作关系的相应卡组织、收单行以及商户多方主体，这些主体都
应尽到各自的义务来促成交易的安全进行。其中一方存在过错，其他主体作为整体
应对消费者承担相应责任，至于各主体内部的责任分担问题，应在对外承担相应责
任后由各方自行解决。

同时，卜女士对信用卡保管不善是盗刷行为发生的起因，但银行作为发卡行及专业
的金融机构，亦应尽其所能，提供相应的安全防范标准，并加强信用卡交易的事前
审核与安全保障，以充分维护持卡人的合法权益。

综上，根据卜女士、银行各自的过错程度，酌定双方各承担50%的责任。至于卜女
士主张的其他损失，因卜女士未提供证据证明相应金额，并证明其确系因信用卡被
盗刷而产生的必然损失，不予支持。

二 人未离沪，借记卡却在国外“消费”上万
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互联网时代下

如何保护我的银行卡？

为了避免类似信用卡被盗刷的情况出现，大家应着重把好以下“四道关”。

1.在办卡时把好“权利义务关”
，对卡片的授信额度、刷卡模式，特别是合同约定的用户、银行权利和义务关系进
行全面了解，以免后续因为信息不对称问题导致维权难度的增大。

2.在刷卡时把好“安全意识关”
，避免不法分子通过不正规的POS机复制卡片信息，或通过偷窥等方式盗取交易密
码，同时要保管好身份证件，以免他人对卡片进行冒名挂失、盗刷。

3.在卡片丢失时把好“依法维权关”
，如确实发生卡片丢失情况，应第一时间通过银行app、客服热线等联系银行进行
挂失并申请拒付，如发现卡片已遭盗刷，应及时报警，便于追回被盗款项。

4.发现卡被盗刷时把好“证据存档关”
，卡在自己身边，但是出现异地被盗刷的情况，请立即到当地银行营业厅或者POS
上使用卡片以保存证据便于事后追回损失。

例如：带好银行卡去最近的ATM机存储1元钱或者故意输错密码造成吞卡情况，以
证明被盗刷时并非本人消费，也并未发生自身疏漏导致人卡分离的现象，将银行卡
及卡号拍照存档，固定证据，并去派出所报案 。

来源：浦东法院
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转自：最高人民法院司法案例研究院

声明：转载此文是出于传递更多信息之目的。若有来源标注错误或侵犯了您的合法
权益，请作者持权属证明与本网联系，我们将及时更正、删除，谢谢。

来源： 山东高法
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