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找口罩？不，是抢。

无论是在舟山的吴波，在杭州的邹华，还是在泰国的高霞，都以为几万个口罩的采
购并不是多难的一件事，然而事态几乎在一夜之间变了，他们都被一片小小的口罩
困住了。

《浙商》记者采访了三个与“抢口罩”有关的故事。这些故事都与买卖无关。在突
如其来的疫情面前，寻找最紧缺的医疗物资，尽快送往一线，是他们共同的愿望。
在这场看不见的战斗中，资源、能力、效率、人脉、善心，缺一不可。

这是一场与时间的赛跑。

一

“直到今天，我的第二批口罩还在深圳。三天前他就说发货了，但我不放心，我必
须盯紧点。”从除夕那天开始找口罩起，浙江曲速科技执行总裁吴波就陷入了催发
货、催运输、协调口罩过关过检等琐碎环节编织起来的忙乱之中。“我每天只睡3
小时。”
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吴波将捐赠物资送到医院

半个月前的吴波并不知道，自己朋友圈发出去的“溢价找口罩”这件事会遇到如此
多的阻碍。

除夕前一天，结束工作任务的吴波回到了舟山老家。此时疫情已蔓延至全国，吴波
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托医院的朋友，但未能买到口罩，他开始隐隐意识到口罩的紧缺。次日，新年的钟
声还差半个小时就要敲响，他赶在鼠年来临前发布了一条“N95口罩、防护服，溢
价收购”的朋友圈信息。

当时货源的寻找并不困难。在微信群里，下城区工商联执委高晓青提供了一条10万
个口罩的货源信息。得到货源后，吴波联系了他在浙大EMBA同学的王掌权，打算
一同做这项捐助，并将产品标准发给了一位医生朋友，确认符合使用要求后，当天
就将10多万元货款打给了厂家。

正月初二，铭扬文旅总经理高霞带着母亲、两个小孩登上了前往泰国芭堤雅的航班
，准备切换至度假模式。此时的她完全没有意料到自己的假期最后都在与口罩纠缠
。

这一天，一家位于余杭的青年商会组织发起了一封倡议书，同时开始了“找口罩”
公益行动。邹华是这家商会的党组织书记兼执行会长，他迅速召集商会成员组织了
一个行动小组。行动小组由余杭团区委书记张哲明以及身兼团区委副书记的邹华担
任指挥，成员中包括天工装饰副总经理俞聪、讯蓝文化创始人应伟、王斌、尚贞涛
等青年企业家。

此时的邹华等人与高霞并不相熟，连微信都没有互加过，只是同在杭州市青年企业
家协会的微信群里。

1月27日，邹华等人发动强大的朋友圈在各个微信群内寻找口罩的货源信息。此时
的高霞正在芭堤雅逛街，在一家家药店里发现大量口罩。“泰国这里很好买，满大
街都可以买到。”高霞在群里敲下了这条信息。也就在这一天，俞聪等人与高霞加
了微信，开始点对点联系。

俞聪等人从高霞那里得知，泰国很容易就能买到口罩，采购几百万只都没问题，单
价是5泰铢（折合人民币为1.1元）。在确认口罩标准没问题且单价正合适的前提下
，高霞准备去泰国的各大药店扫货了。

二

1月28日，在泰国各大药店扫货的高霞还是信心十足。她买了一批口罩，准备第二
天就寄回国内，然后继续满大街扫货。此时，在舟山的吴波逐渐感受到找口罩的压
力，但有朋友协助的他，情绪依旧高涨。

然而当高霞次日走进药店时，市场供需形势已经变了，“药店的口罩被卖空了”。
高霞只能在“中国人在泰国”的微信群里求助，有群友提供了专供药店的口罩厂商
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的联系方式。厂商将单价涨到了8泰铢（折合人民币1.78元），高霞将情况告知俞
聪等人，俞聪他们很快反馈：采购计划继续推进。

“这家厂商先要保障泰国各大药店的供货，有余货才能给到我们。”厂商通知她晚
上12点能到货，高霞为了不让采购计划落空，提前6个小时驱车前往工厂排队。到
了那儿才发现，提前来排队的不止高霞，她碰到了很多着急帮国内医院等机构采购
口罩的同胞。

然而此次采购并不顺利。一直等到第二天凌晨两点，厂商的人出来对着一群采购的
中国人宣布：“货被别人用高价提走了。你们也可以涨到10泰铢。”高霞听到这番
话，扭头就走了。赌气跑到外面准备再扫。但她发现，所有的口罩价格都涨到了10
泰铢。等到她意识到这一点再返回工厂要货时，对方告诉她，“10泰铢也买不到了
”。

此时，吴波也遭遇了被供应商临时涨价的情况。

他通过朋友订到了一批韩国口罩，这批口罩的单价要10多元，15万只口罩的总价要
200多万元。“当时的银行U盾被放在了杭州的办公室里，我只能用手机银行，在
最高限额范围内一笔一笔地给对方转。”每笔手机银行的转账要间隔12小时，当吴
波准备向对方转第二笔货款时，对方却在货物装船前涨价了。

“每个口罩的单价涨了1.5元。”让吴波郁闷的是，在这批货里有一部分是另一位准
备捐赠物资的女企业家委托他采购的。“幸好对涨价这事，对方也能理解。”

像这样被涨价或付了定金后又拿不到货的情况，吴波和高霞都遇到了不止一次。1
月29日，在杭州的邹华等人也遇到了相似的突发状况。

这一天，邹华等人通过各种关系联系到了一批从山东运往义乌的口罩货源。在向对
方索要身份证明、产品标准等各项资料并确认稳妥之后，由邹华选派了应伟等4名
商会成员负责此事，并临时开了一个动员大会。在开会期间，对方的电话打了过来
，告知邹华等人原本谈好的货物被另外一批人提走了。

“那会，我们都已经准备出发去义乌接货了。不过对方说后续还会有一辆车过来，
车上装有5万只口罩。”应伟告诉记者，由于对方也不确定这批货能否在今晚到达
义乌，所以建议他们第二天确认到货后再前去提货。

邹华预感到下一批货也很可能被“截胡”，他当即要求应伟等人立马出发，提前到
义乌的仓库等货。下午四点多，应伟等人驾驶一辆皮卡上路了。当天是正月初五，
但杭州通往义乌的高速上来往车辆并不多。起初，应伟等人的心态比较平和，但下
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了义乌的高速口，严阵以待的防疫景象还是让四位春节还没出过远门的青年企业家
有点意外。

“义乌毕竟是商贸中心，往来的人多，防疫的压力可能很大。”测体温、查身份证
、查看车内状况，等应伟等人通过义乌的关卡之后，对方再次发来了新的定位——
一个位于义乌与东阳之间的顺丰集散中心，离他们当时所在出口还有40分钟的车程
。

他们不得不再次驶上高速前往东阳出口。东阳高速出口的检测比义乌还要严格，由
武警驻守，应伟等人光体温就被测了三次。

“那个集散中心并不大，处在一条县道边上。”应伟看到，马路对面是一个工商局
，才感觉到了踏实。那批货在当天夜里到达义乌，供货商告诉应伟等人，其实那批
货已经被订掉了，只是对方还没来接货。听到这番话的应伟等人，开始对着供货商
软磨硬泡。供货商听说他们这批口罩是用来捐赠的时候，当即决定把其中的4万只
口罩给他们，只给自己留了1万只。“他说这批货他是不赚钱的。”

累到睡着的邹华

货源越来越难找，能把货运到国内的渠道也越来越少。一开始，高霞分别找了韵达
、顺丰两家快递公司的泰国站点，对方一开始听说是捐赠国内的医疗物资，表示可
以免费帮忙配送。“后来两家都说配送不了了，因为运到国内也很可能被政府征用
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，运往武汉。”高霞说。

当时委托高霞采购医疗物资的不只是邹华等人，另一波委托她采购的公益机构找到
了旅行社资源，将其采购的物资人肉带回了杭州。

余杭青商会向“光彩事业”捐赠10万只口罩。邹华与省委统战部副部长、省工商联
党组书记陈浩在捐赠仪式上合影
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