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申请成功后可通过“秦云就业”小程序、“陕西12333”微信公众号、陕西人社政务服务
网、12333咨询电话查询或到当地社保卡服务网点查询制卡进度。也可通过各市开通的渠
道申领。

已经在原参保地制卡的，按照“一人一卡，全省通用”的原则，在新参保地不需要重新制
卡，回制卡地领取或委托代理人领取，在新参保地使用即可（西安市职工医保需办理绑定
）。

（一）社保功能激活：通过各地市社保卡服务网点、定点医院药店或“秦云就业”小程序
、“陕西12333”微信公众号、陕西人社政务服务网等将初始密码（初始密码为“666666
”）修改后方可使用。

（二）金融功能激活：个人持本人有效身份证件在社保卡发卡银行网点激活金融功能。

口头挂失必须对社保功能与金融功能分别挂失。通过12333服务电话、社会保障卡服务网
等可口头挂失社保功能
，通过银行服务电话可口头挂失金融功能，口头挂失有效期为7天
，超过有效时限自动解挂，在口头挂失有效期内可通过社保卡服务网点或“秦云就业”小
程序、“陕西12333”微信公众号、陕西人社政务服务网自助解挂。

确认社保卡丢失后，在社保卡发卡银行服务网点办理社保卡的正式挂失，正式挂失不能撤
销，原卡作废，同时办理补卡。补换卡办理网点可通过“秦云就业”小程序、“陕西1233
3”微信公众号、陕西人社政务服务网等渠道查询。

1、通过“秦云就业”小程序、“陕西12333”微信公众号、陕西人社政务服务网或各市社
保卡线上渠道进行密码重置。

2、携带本人有效证件或代理人携带双方有效证件到社保卡服务网点办理密码重置等业务。

金融功能的密码重置按照发卡银行的相关规定办理。
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1、社保功能注销
。通过“秦云就业”小程序、“陕西12333”微信公众号、陕西人社政务服务网或持卡人(
或代理人)持相关证明手续、社保卡、有效身份证件前往当地社保卡服务网点办理。

2、金融功能注销
。社保功能注销后，携带有效身份证件、社保卡等前往社保卡发卡银行网点办理，按照银
行具体管理要求办理金融账户资金清退手续，由银行收回社保卡并销毁。

陕西省个人电子社保卡可在“泰云就业”微信小程序，“陕西12333”微信公众号、陕西
人社政务服务网、合作银行APP、微信、支付宝等多渠道签发。

电子证照：
是将实体社保卡的基础关键要素进行电子化存储和展示的一种文件形式，适用于需要用电
子证件替代纸质证件的场景；

移动支付：
通过电子社保卡在定点医疗机构就医、在定点药店购药，进行医保支付；通过电子社保卡
进行金融支付，如参保缴费、人社考试缴费、培训缴费等。

1、请确认是否已经领取实体社保卡；

2、如已领取，请确认社保卡是否能正常使用。

电子社保卡各渠道的签发流程不尽相同，若实体社保卡状态正常，可以更换渠道领取。

其他原因请咨询当地社保卡服务网点或12333咨询电话。

实体社保卡办理了补换卡，需将原实体社保卡对应的电子社保卡解除关联后，重新申领电
子社保卡。

来源：陕西人社
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