
智行理财网
交通银行官方网站(交通银行官方网站文件查找)

为贯彻落实国务院“放管服”改革要求，优化企业开户服务，推动改善营商环境，
为客户提供多元化、个性化、智能化的银行服务，交通银行于近期推出了单位银行
结算账户在线申请开户功能。客户申请开立银行结算账户的渠道，从单一柜面扩展
到门户网站、微信公众号和企业手机银行等多个通道，客户经理还能够借助IPAD，
提供“一对一”上门服务，企业开立银行结算账户更加快捷、方便和智能。

客户自助申请，账户开立流程方便快捷

据了解，企业客户无需注册，即可通过交行门户网站、微信公众号(小程序)和企业
手机银行申请单位银行结算账户。企业只需填写基本信息，通过手机拍照上传开户
证明材料即可完成开户申请，并享受绿色通道及专属客户经理提供的专业服务。交
通银行线上审核通过后，即会通过短信告知客户携带所需开户资料到银行柜面办理
正式开户手续。柜面收到客户提交的完整开户资料后即可为客户完成所有开户手续
。

协议批量整合，联动开通各类增值服务

交行优化整合企业开户所需表单和协议，将客户开户所需填写的申请表、业务开通
协议和非居民金融账户涉税信息申报表等12份表单全部取消，由银行自行采集信息
后生成电子表单供客户下载打印，企业开户申请实现无纸化，客户仅需在打印的开
户资料盖章确认，大大减少客户填写表单工作量，也降低了客户填写错误的可能性
。同时，通过整合表单协议实现了银行开户与签约的一步完成，企业网银、企业手
机银行、单位结算卡和银信通业务等增值服务同步开通，无需客户多次往返银行。

信息自动采集，人工智能综合调配使用

通过梳理开户必备的各类客户信息，交行合理引导客户上传开户所需证照的影像资
料。通过人脸识别、联网核查和OCR识别等手段，自动完成客户证明文件的真实性
审核和信息采集，并将信息碎片自由组合，不再需要客户重复填写。对无法自动采
集的信息，交行也会通过智能提示方式，引导客户循序填写，让客户享受到智能化
的便利开户服务。
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