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中新网深圳4月19日电 (杨佳欣)今年以来，针对民营和小微企业的利好政策不断加
码。今年政府工作报告更明确提出，今年五家国有大型商业银行小微企业贷款要增
长30%以上。

中新网记者在调研中发现，在当今金融技术蓬勃发展的大环境下，各家银行正加快
推动科技与业务的创新融合，推出有别于传统信贷模式的小微金融产品。

科技赋能防控风险

中国民生银行深圳分行副行长王县洪接受记者采访时表示，财务不规范、信息不对
称、用款“小频急”是小微企业融资的显著特点，也是小微金融服务的痛点和难点
。“面对这些挑战，银行需要科技赋能，不断更新小微金融服务，进一步防控风险
。”

如今，民生银行先后推出小微智能化信贷入口、大数据风控决策引擎、风险数据整
合及预警监测系统等平台，通过技术手段控制风险。

数据显示，截至2019年一季末，深圳分行小微贷款逾期率为0.17%，不良率仅0.07
%。利用大数据等科技手段，避免了过去在传统评审小微企业过程中，评审人员的
主观性，提高了小微金融评审等各流程的科学性。

服务“上网”提升效率

长期以来，小微企业主关于银行小微金融业务有着办理业务流程长、资料繁琐、体
验不好等“吐槽”。

记者发现，针对该问题，各家银行通过技术手段，开始将部分服务项目向线上分流
。

在中国工商银行所推出的“工银小微金融平台”上，企业财务人员能随时随地编辑
、批量完成工资发放，并提供完整的日记账、应收账款、费用管理、一键报税等会
计记账服务和在线开立和管理电子发票的服务。

中国农业银行则依托自身手机银行软件开展小微金融业务，小微企业客户可线上自
助办理相关业务。该行还上线微信预约办理功能，减少客户现场等候时间。

民生银行深圳分行所推出的“网乐贷”“增值贷”产品上，小微企业可线上申请、
电子签约、在线提款，实现1分钟提款。
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“银行所提供的金融服务，让商户融资更加便利了。融资变得容易了，成本也会自
然降下来。”一位刚刚办理完贷款业务的小微企业负责人说。(完)
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