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一 概念及信托优势

根据信托业务分类新规（征求意见稿），预付类资金服务信托是指信托公司提供预
付类资金的信托财产保管、权益登记、支付结算、执行监督、信息披露、清算分配
等行政管理服务，帮助委托人实现预付类资金财产独立、风险隔离、资金安全的信
托目的的一种服务信托。<？XML:NAMESPACE PREFIX = "O" />

早在2020年，中国银保监会原信托部主任赖秀福在两会期间就提议“进一步强化信
托机制在涉众性社会资金管理方面的推广应用，在预付式消费、分享经济、物业维
修基金等领域，推广运用信托机制进行资金管理”。信托在开展预付费服务信托方
面不仅具有独有的优势，还具有重要的社会意义，同时也是转型的重要方向。

信托具有财产独立、风险隔离的制度优
势。
与传统的银行监管模式相比，在预付资金管理方面，信托“财产独立、风险隔离”
的制度特点，使其能够独立对抗第三方，即信托可以让预付资金独立于收付双方，
从而有效保障资金安全，降低资金运用的信息不对称，保障消费者和商户的合法权
益。

积极参与社会治理，提升公众认知度。
预付类资金服务信托涉及大众生活的各类场景，信托公司可综合运用金融和受托服
务工具，深入服务场景的“毛细血管”。通过积极参与社会治理，深入千家万户，
助力人民群众美好生活的同时，提升公众对信托的认知。

回归信托本源，寻找新的创收来源。
预付类资金管理服务信托是信托服务本源优势的体现，也是最有潜力的方向。与传
统融资类业务相比，此类业务没有信用风险，信托公司没有刚兑压力，长期看性价
比更高。

二 业务实践

2021年以来，响应监管号召，部分信托公司积极创新，陆续有预付资金类服务信托
业务落地。从已落地的项目来看，预付资金类业务主要围绕教育培训类、物业管理
两大方向展开，本文聚焦于教培领域。目前，国联信托、苏州信托、万向信托、紫
金信托等公司已先后在辖区内进行了业务实践。

1、国联信托：业内首单教培资金服务信托

2021年10月，国联信托成立业内首单教育培训资金监管的服务信托——“国联信
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托·教育培训资金管理0号服务信托计划”。该业务模式中，消费者通过“灵锡”AP
P的入口，与教培机构和信托公司签订三方合同，家长把预付资金付到信托专户，
教培机构提供服务后，国联信托作为受托人根据合同约定，按照教学进度来划付款
项，达到资金监管的功能。期间如一方提出退费，信托按家长和培训机构协商的退
费金额或比例进行退付；如培训机构“跑路”，则在教育主管部门核实后向家长退
费。信托资金专户内的存量资金，由受托人国联信托进行低风险的投资。

三 实践特征

从已有实践来看，当前信托公司展业呈现以下特点：

一是当前主要靠政府推动，政
府与信托合作的模式。
加强对预付资金的管理意味着商户丧失了对资金的支配权，商户没有动力自发与信
托合作。从已有的实践来看，一般是地方政府出于社会责任需要，强制要求商户接
入与信托合作的系统。为更好推进，部分地方政府及监管部门通常会出台配套的制
度和文件加以支持。如2021年底，无锡市教育局等七部门联合印发《无锡市学科类
校外培训机构预收费资金监管办法（试行）》，明确以信托模式监管校外培训预付
资金。

目前来看，江浙一带地方政府推动的积极性较高，特别是江苏，属地的信托公司在
当地政府的支持下基本都有相应的业务落地，省内甚至形成了一种城市间相互竞争
的态势，来推动发展。如上表所示，江苏省内的信托公司国联、苏州、紫金信托分
别在各自的注册地无锡、苏州、南京率先落地首单预付金服务信托。

二是对信息系统
建设要求高，大多需要与当地行
政管理系统融合。
预付资金管理与传统的信托业务不同，面对C端消费者需要提供实时在线服务，在
服务效率和服务体验上提出了更高要求，需要信托公司加大信息系统建设，来应对
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7*24小时在线运营的高频交易。已实践案例中，信托公司大多与专业的系统提供商
来合作，并与当地行政管理系统有机融合，来提供服务。如苏州信托通过与深圳中
顺易金融服务公司合作，搭建了专业的“服务信托管理系统”。且该系统通过开放
架构与苏州市“预付式消费资金管理平台”进行深入、有机结合，是苏州市预付式
消费资金管理平台的子系统。

三是设置监察人角色，一
般由地方政府相关部门来担任。
不同于传统信托，预付资金类服务信托在发生异常状况时，需要有第三方来确认。
例如教培类资金监管，当培训机构无法正常提供服务，甚至发生“跑路”时，谁来
确认异常状况属实是关键。当前实践中，大多由地方政府主管部门如教育、市场监
督等部门来担任监察人，对服务信托运行期间的资金运作进行全过程监督指导。前
述国联信托案例中，无锡市教育、市场监督等主管部门为监察人，培训机构如发生
异常，消费者通过“灵锡”APP进行举报、退费发起，主管部门通过教培系统查看
运行状况、下达退费指令；国联信托在收到主管部门确认后，将剩余培训费退还消
费者。

四是重视合规性，对涉众资金的管
理慎之又慎。
当前预付资金类服务信托除日常运营外，还涉及资金的保管，如何在保障资金安全
的同时，实现资金的增值保值是信托公司的另一个考验。考虑到此类业务非投融资
性质，主要功能在保管。为避免该类资金沦为公募理财，遭受监管质疑，信托公司
展业时高度重视合规性，对资金的投资慎之又慎。当前实践案例中，对预付类资金
运用更侧重安全性，大多只用作银行存款及购买国债。同时对投资收益的归属，一
般约定如商户完全履行相应义务，投资收益归商户；如商户未完全履行相应义务，
则投资收益归消费者。

五是由点及面，先打样本，再做推广
和复制。
预付资金管理涉及的行业众多，从教培、健身，再到美容美发等多个消费领域，不
同细分行业对信息系统建设有不同的要求。从现有实践来看，信托公司一般先选取
一个细分领域探索，完成从0到1，再逐步推广，完成从1到100的复制。如苏州信
托率先上线了教育培训类的子系统，将服务信托在苏州市的学科类培训领域全面应
用，并陆续扩展到科技、文化、体育类的校外培训等多个领域。

四 业务机遇及挑战

（一）业务前景
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市场空间大。
当前预付费服务信托在一些特定的领域（如教培）刚刚起步，并且只在少数城市有
落地。未来随着该类业务在更多商业和消费领域的应用，以及更多城市的复制和推
广，服务信托将覆盖大量的商户、消费者，市场空间巨大。

衍生业务机会多。
虽然短期看服务信托利润薄，但各家信托公司看重的是长远收益。不同于传统信托
，涉众资金信托的业务，不仅与客户有高频的互动，而且与所有商户、个人消费者
、政府、银行和监管部门等均发生更广泛的联系，在积累大量数据的同时，也为未
来针对这些客户提供更多服务与场景应用的流量入口。以服务信托为切入点，围绕
生态圈里的客户群体，信托公司可与相应的商业场景结合，衍生出新的业务机会。

信托城市是未来远景。
虽然当前服务信托还处于发展早期，应用也只限于特定的领域，但信托“账户独立
+风险隔离”的制度优势正逐渐在社会治理中显现，并在各地建立数字政府的浪潮
中，有望助力数字城市建设，成为城市的底层基础设施的一部分。搭建以信托为底
层架构，让信托成为数字城市的基础设施，是服务信托的未来远景。诚如多年前的
互联网，信托一旦转变为服务的理念，其不论是服务群体、业务类型还是盈利模式
都充满了想象空间。

（二）面临的挑战

短期盈利少，但信息系统投入高。
预付资金类服务信托主要凭借运营能力，其对信息系统的要求非常高，前期系统的
投入也非常大，并且可能还有持续的运营费用。但整体信托报酬费率收取低，短期
可能无法覆盖成本的投入，需要公司有战略定力。

制度配套尚显不足。
目前相关法律法规对涉众性社会资金监管的要求不够具体，引入信托机制开展资金
监管缺乏上位法支持。从实践来看，一些部委如教育、交通、商务、住建等均在各
自领域建立了预付资金的银行存管制度，信托公司在向省市各职能部门推广信托优
势时存在“名不正、言不顺”的问题。

市场有待进一步培育。
目前涉众资金领域的资金风控方式有银行存管、商业保险共保体、服务信托三种模
式。虽然信托有独特的制度优势，但公众对信托机构以及信托功能的认知不足，导
致信托公司如自主进行市场拓展较为困难。当前已落地的业务大多为当地政府主导
，强制推行服务信托模式。但长远来看，政府和主管部门的支持是一方面，信托公
司自身也要在市场培育方面持续加大投入。
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注：以上内容不作为任何投资或建议，仅供参考。

本文源自金融界
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