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“托儿所”这个词，现在的年轻妈妈已经有些陌生了。三岁的孩子上幼儿园，六岁
上小学，但三岁以下的孩子绝大多数就只能由家人照料。从昨天开始，上海市在前
期试点的基础上，开始全面受理3岁以下幼儿托育服务机构的申办，针对三岁以下
幼儿的“托儿所”将重新出现在上海。

上海开始受理3岁以下托育机构申办

8月1日起，上海市3岁以下幼儿托育服务信息管理平台开始面向举办者、家长和管
理者提供服务。记者在这一平台发现，除了可以查询相关申办流程，为举办者提供
方便，更重要的是方便社会和家长对托育机构进行查询，包括机构的类型、服务的
形式、收费标准等等。

对于家长普遍关心的托育机构监管问题，上海市教委托幼工作处处长颜慧芬表示，
无论是已经开办还是正在申请的托育机构，政府都在监管上进行严格划分，对事前
审批和事后监管都作出相应安排，对有违法行为的机构，会将相关信息纳入上海市
公共信用服务平台，对有违法行为的从业人员会直接列入“黑名单”，并设立市民
投诉举报电话。

试点工作4月已展开 首家托育机构经历多次整改
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今年4月底，上海市就正式公布文件，对各类托育机构制定了统一设置标准，并在
黄浦区、静安区等5个区率先开展试点工作。目前已经办理出11家托育机构。

上海第一家取得资质的托育机构位于黄浦区一家办公楼一层，目前已招收了40名2-
3岁幼儿。记者看到，每个班级都配有一位育婴师和一位保育员，机构内还设置观
察室、保健室、卫生室、配餐间和室内外的幼儿活动空间，各路监控直通园长办公
室。负责人告诉记者，在开办期间经历过多次整改。

岗前培训 严把从业人员心理关

托育机构照料的是三岁以下的幼儿，记者在采访中发现，从业人员的素质和水平是
家长最为关心的话题。就这一问题，上海市委托专业机构免费对从业人员进行专业
技能培训，而且还要通过两次心理测试的考验。

专家：托育人员需具备良好情感调控能力

多年从事学前心理教育研究的周念丽教授，通过对上海的早教中心和托管点的多名
工作人员进行走访调查发现，当一名育婴员面对三个同时哭闹的孩子时，心理上会
出现抓狂等紧张情绪，如果不加以心理疏导和干预，不排除会对幼儿产生不恰当行
为。
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心理测试分别在培训前和培训后，对全部从业人员开展两次心理测试，测试内容包
括强迫、人际关系、焦虑、敌对性、偏执等10个维度，对第一次心理测试中，存在
问题的从业人员，及时进行有针对性的心理干预，如果第二次仍然不达标，则不予
建议从事托育行业。

截至7月底，上海市已经免费培训了大约600余名从业人员，到今年年底还将培训4
00余名从业人员，以满足市场需要。
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