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取得筹建批文超过一年半后，招行联手京东共同设立的独立法人直销银行——招商
拓扑银行（简称“拓扑银行”）宣告筹建终止。

7月22日，招行公告称，该行审议通过董事会议案，同意撤回招商拓扑银行股份有
限公司（筹）开业申请并终止筹备工作。

在这之前，拓扑银行已于2021年2月召开创立大会、董事会，随后于3月底通过反
垄断调查。

招行相关负责人回应券商中国记者时表示，该行将依法依规完成后续相关工作，“
拓扑银行终止筹备，不会对我行经营造成影响”。

招商拓扑银行终止筹备

根据招行公告，7月22日，该行董事会审议通过了《关于撤回招商拓扑银行开业申
请事项的议案》，同意撤回招商拓扑银行（筹）开业申请并终止筹备工作。

董事会同时授权招行管理层并同意其转授权相关人士，依法依规办理与撤回招商拓
扑银行（筹）开业申请相关的全部事宜。

在此之前，招行于2020年12月获银保监会批准，与京东数科旗下全资子公司——
网银在线（北京）商务服务有限公司在上海共同筹建拓扑银行，后者注册资本20亿
元。其中，招行、网银在线分别持股70%、30%。

2021年8月，招行管理层在中期业绩交流会上透露了拓扑银行筹备进展。据悉，拓
扑银行已于2021年2月9日召开创立大会、董事会，并于3月底通过反垄断调查。“
前期工作基本做完了，我们也正式向银保监会提交了验收的正式申请，具体开业时
间以监管批复为准。”

招行相关人士彼时在交流会上透露，拓扑银行筹备组超过200人，其中一半以上是
信息科技人员。

就直销银行的商业模式，招行管理层当时在业绩交流会上表示，仍需进一步探索，
目前已经有一些初步思考。其中：

客户定位上，整体仍定位于普惠金融客户，尤其是中小微企业客户，包括B端和C端
；

渠道上，将充分利用股东资源，与招行形成差异化协同，并逐步建立直销银行自己
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的互联网获客渠道；

产品上，主要是基于线上和数据驱动的信贷类、财富管理类产品为主；

资产组织定位上，前三年以资产组织为主，重点打造获客、客户经营和风险管理、
风险定价能力。

然而，紧随拓扑银行之后取得筹建批复的中邮邮惠万家银行已于2021年底拿到开业
批文，并在2022年6月正式开业，拓扑银行却迟迟未能等来开业批文，直至此番宣
布终止筹备。

筹备组人员安置迫在眉睫

招行独立法人直销银行的公开筹备，最早要追朔到2017年。当时，国内首家独立法
人直销银行——百信银行刚刚获批筹建。

紧随百信银行，招行于2017年2月公告称，拟全资发起设立独立法人直销银行，在
适当时机根据业务发展需要并在监管批准前提下，可转让不超过30%股权，以引进
战略投资者。

招行彼时表示，设立独立法人直销银行是把握创新驱动发展趋势、积极探索普惠金
融和未来银行形态的重要举措，可有效降低银行运营成本，对现有业务模式和客群
进行差异化补充，并可通过风险隔离将创新风险限制在可控范围。

一年后，原本计划与徽商银行共同设立独立法人直销银行的京东金融放弃合作计划
，转而与招行洽谈合作。招行也在2018年3月通过董事会决议，拟与战略合作方以
合资方式发起设立独立法人直销银行，持股比例“七三开”。

此后，关于“招行与京东合资筹备设立直销银行”的消息传出，双方还在2018年8
月成立了一家合资公司——上海招东信息科技有限公司，被外界认为是该直销银行
的筹备主体。

不过，据银保监会2020年12月批复，招行最终获批筹建的独立法人直销银行名为
“招商拓扑银行”，非此前媒体报道的“招东银行”。这也是我国第二家获批筹建
的独立法人直销银行。

在取得筹建批文后，招行方面公开表示，拓扑银行筹备组将在监管部门的监督指导
下，严格按照相关规定和程序开展筹建工作。招行和京东数科将充分发挥各自资源
禀赋，全力支持拓扑银行发展，拓扑银行将运用数字科技创新服务模式，为实体经
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济提供更高效的普惠金融服务。

此后，随着筹建推进，拓扑银行筹备组多次公开“招兵买马”，招聘技术类、业务
类、职能类、市场类等岗位。而随着筹建终结，筹备组人员的安置问题迫在眉睫。

何为直销银行？

所谓直销银行，是指主要依托于互联网和移动互联网，不再依赖于线下实体网点，
并且所提供产品和服务利于针对无法亲临柜台现场的客户的一种新型银行运作模式
。

国内商业银行做直销银行的起源，旨在应对互联网企业竞争，被视为一种防御性动
作。因此，2014年开始密集上线的直销银行，最早研究的是如何通过互联网渠道为
各类客群提供服务。

在这一阶段，直销银行的目标客户还是银行体系内的存量客户，并围绕存、贷、汇
衍生出三个业务板块：互联网财富、互联网消贷和互联网支付，整体功能简单、同
质化竞争严重。

而到2016年，部分直销银行尝试放开信贷产品的申请，针对非持卡客户推出线上消
费贷款。
此时，直销银行已经从存量客户经营平台逐步转变为母行的一个获客入口、客户经
营平台。

2017年后，随着百信银行获批筹建，直销银行又迈入了第三个发展阶段——独立
持牌接待。期间，包括招行、华夏、浦发、徽商在内的至少20家银行发布公告拟设
立独立法人直销银行，但获批筹建者寥寥。

直到2020年年尾，拓扑银行、邮惠万家银行先后获批筹建，沉寂已久的直销银行才
重新回到大众视野。其中，邮惠万家银行由邮储银行全资设立。

中信证券此前研报认为，可以从牌照价值、模式优势、业务空间三个维度来审视直
销银行的发展：

牌照价值方面，互联网金融监管推进、金融持牌要求强化背景下，银行牌照在业务
范围、经营区域、杠杆率要求等方面更具优势，预计互联网公司后续仍有入股持牌
意愿；

模式优势方面，直销银行借助互联网渠道直接触达零售客群，并通过标准化的普惠
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产品获客粘客。相较于传统综合性银行，结合金融科技手段，直销银行具备更低的
获客成本和运营成本，有助于下沉市场开发；

业务空间方面，目前头部股份制银行零售客户数在1亿~2亿区间，相比来看，2019
年末国内互联网网民数量已达到9亿+，未来直销银行的业务空间或将来自潜在客群
渗透率提升。
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